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تاریخ دریافت مقاله:   1389/08/08
تاریخ پذیرش نهایي:   1390/02/20

محمدرضا پورجعفر1، محمدرضا بمانیان2، علي اكبر تقوائي3، مهدي منتظرالحجه4

درآمدي بر گونه شناسي كالبديِ نشانه هاي شهري در نقشه هاي ادراكي شهروندان
مطالعه موردي: شهر یزد

چکیده
محیط هاي شهري به منظور اینكه تصویري واضح در ذهن ساكنان شان ایجاد كنند، ضروري است این مكان 
را براي شان فراهم سازند كه نیازمند این هستند كه ایشان را قادر سازند تا اجزاي آن محیط ها را به آسانی 
شناسایي كنند و آنها را در ذهن خود در قالبي به هم پیوسته به یكدیگر ارتباط دهند. اما امروزه در طراحي 
شهرها، كمتر به ابعاد كیفیتي مانند انسجام نقشه هاي ادراكي ساكنان و خوانایي و نظایر آن توجه مي شود.

در  كه  است  تاریخي  در شهرهاي  نشانه هاي شهري  ویژگي هاي  پژوهش، مشخص ساختن  این  از  هدف 
نقشه هاي ادراكي شهروندان و نیز در اذهان مردم به منظور خوانایي بافت شهري، اهمیت فراواني دارند، 
از این طریق مي توان اهمیت این نشانه ها را با وضوح بیشتري براي طراحان بیان كرد. در پژوهش حاضر 
كالبدي و عملكردي مختلف  بر اساس شاخص هاي  ـ تحلیلي و  با روش توصیفي  كوشش شده است كه 
به نقشه هاي  آنها در شكل دهي  از  انواع نشانه هاي شهري، كه ساكنان شهر یزد  ارزیابي  به شناسایي و 
ادراكي شان استفاده مي كنند، پرداخته شود. یافته هاي این پژوهش نشان مي دهد كه آن دسته از نشانه ها و 
نمادهاي شهري كه یک یا چند ویژگي از آنهایي را كه در پي مي آیند در خود داشته باشند، در نقشه هاي 

ادراكي مردم شهر یزد اهمیت بیشتري دارند. این ویژگي ها چنین اند:
-   تمایز فرمي از فضاي پیرامون؛

-   استقرار در مجاورت و یا تقاطع شریان هاي اصلي شهر؛
-   قرارگیري در بافت تاریخي و یا دارا بودن ارزش میراثی )میراث فرهنگي ـ تاریخي(؛ و

-   دارا بودن كاربري هاي مذهبي، فرهنگي، تجاري و جز آن، و عملكردهایي چون المان شهري. 

كلیدواژه ها: نقشه ادراكي، سیماي شهر، نشانه شهري، یزد.

1 استاد گروه شهرسازي، دانشكده هنر و معماري، دانشگاه تربیت مدرس، استان تهران، شهر تهران )نویسنده مسئول(

E-mail: pourja_m@modares.ac.ir

2 دانشیار گروه معماري، دانشكده هنر و معماري، دانشگاه تربیت مدرس، استان تهران، شهر تهران

E-mail: bemanian@modares.ac.ir
3 دانشیار گروه شهرسازي، دانشكده هنر و معماري، دانشگاه تربیت مدرس، استان تهران، شهر تهران

E-mail: taghvaea@modares.ac.ir

4 دانشجوي دكتري شهرسازي، دانشكده هنر و معماري، دانشگاه تربیت مدرس، استان تهران، شهر تهران

E-mail: mahdi.montazerolhodjah@yahoo.com
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مقدمه
كند،  ایجاد  بتواند تصویري واضح در ذهن ساكنانش  اینكه  براي  آن،  از  یا هر بخشي  هر شهر 
ضروري است این امكان را براي آنان فراهم سازد كه بتوانند به آساني اجزاي آن را شناسایي 
كنند و آنها را در ذهن شان در قالبي به هم پیوسته به یكدیگر ارتباط دهند؛ نیز مي بایست امكان 
تشكیل ساختاري كلي از شهر را در ذهن آنها مهیا گرداند. در واقع از این طریق شهر مي تواند با 
افزایش خوانایي و نمایاني خود در اذهان ساكنان، موجب افزایش عمق و شدت تجارب انساني از 
محیط زندگي  گردد. امروزه در طراحي شهرها كمتر به ابعاد كیفیتي مانند خوانایي توجه مي شود 
و به دلیل بي توجهي به چارچوب نقشه هاي ادراكي مردم و یا نقصان در تأمین اجزاي این نقشه ها، 
این طرح ها پاسخدهي لازم را به منظور ایجاد محیط هاي شهري خوانا ندارند. به همین خاطر است 
كه احساس گم شدگي و ترس، برقرار نكردن ارتباط با محیط و كمرنگ شدن توانایي مردم در 

استخراج نقشه ذهني شاخص از محیط هاي سكونتي روبه  افزایش نهاده است. 
موفقیتي  و  مردم  ذهني  تمایلات  از  بهره گیري  كمبود،  این  رفع  راه هاي  مناسب ترین  از  یكي 
است كه نشانه هاي شهري توانسته اند در ثبت شدن در نقشه هاي ادراكي شهروندان داشته بدان 
دست یابند. به بیان دیگر، مي توان از طریق ارزیابي نشانه هاي شهري ـ كه مردم در نقشه هاي 
ادراكي شان به عنوان شاخصه هایي از محیط هاي شهري ثبت كرده اند ـ ویژگي   ها و اصول طراحي 
آنها را )كه برگرفته از ویژگي هاي ذهني مردم اند( برشمرد و از این اصول براي ارتقاي خوانایي 

محیط هاي شهري بهره جست.
در این پژوهش، نگارندگان كوشیده اند به شناسایي انواع نشانه هاي شهري )به عنوان بخشي 
تشكیل دهندة  اصلي  فیزیكي  عنصر  پنج  از  یكي  نیز  و  خوانایي  تأمین كنندة  عناصر  مهم ترین  از 
نقشه هاي ذهني( كه ساكنان شهر یزد به منظور شكل دهي به نقشه هاي ادراكي شان از آنها استفاده 

مي كنند، بپردازند.
ابزار  عمده ترین  است.  تحلیلي  ـ  توصیفي  نوع  از  پژوهش  این  در  رفته  كار  به  تحقیق  روش 

جمع آوري اطلاعات نیز مطالعات كتابخانه اي، تحقیق میداني و مصاحبه اند.

مباني نظري
مفهوم نشانه شهري1 

به نظر كوین لینچ2، نشانه هاي شهري در واقع عواملي هستند كه بیرون آنها به دیدة ناظر مي آید و 
مقیاس آنها ممكن است بسیار متفاوت باشد. وي یكي از خصوصیت هاي بارز نشانه ها را بي نظیر 
بودن آنها و اینكه عاملي منحصر به فرد باشند و خاطره اي را در ذهن بر جاي نهند، مي داند )لینچ، 

.)144 ،1385
در تعریفي دیگر، ماتین3 و همكارانش نشانه شهري را به عنوان عنصر و یا گروهي از عناصر 
باشد  متمایز  و  جدا  تكراري،  جزئیات  با  بصري  زمینه  از  مي تواند  كه  مي كنند  تعریف  یكسان 

 .)Moughtin, Oc and Tiesdell, 1999, 103(

اما آنچه كه در تمامي تعاریف مطرح شده در مورد نشانه هاي شهري مشترك به نظر مي رسد، این  
است كه تمامي تعریف كنندگان، آنها را عناصر، بنا یا قسمتي از بنا مي دانند كه مكاني را علامت گذاري 
تمایز  یا  الزام برجستگي  این مفهوم  قرار مي گیرند.  استفاده  نقطه مرجع مورد  به عنوان  و  مي كند 

عارضه اي در مكان یا منظري معین را براي نشانه بودن مطرح مي كند )منتظرالحجه، 1388، 17(.
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در واقع نشانه شهري جزئي از محیط است كه براي شخص ناظر پدیدار مي گردد و به وي كمک 
مي كند تا او، موقعیت دیگر اجزاي محیط و دیگر مكان ها را تعیین كند. نشانه هاي شهري مي توانند 
مدرن یا سنتي باشند. بافت هاي قدیمي به دلیل دارا بودن تعداد زیادي از این نشانه ها دربردارندة 
ارزش بیشتري هستند. برخي از این نشانه ها جنبه نمادین و ملي دارند. این گروه از نشانه ها هنگامي  
این جنبه را به خود مي گیرند كه براساس تجربیات و اندوخته هاي فرهنگي و ریشه دار جامعه شكل 

گرفته باشند. این نشانه ها نیز تنوع زیادي را در بافت به وجود مي  آورند )پورجعفر، 1388، 83(.

مفهوم نقشه ادراكي4  
اصطلاح نقشه ادراكي را نخستین بار تالمن5 در سال 1948 مطرح كرد. وي در مطالعه خود براي 
تخمین رفتار موش ها كه چگونه در محیط هاي پر پیچ وخم به دنبال غذا مي گشتند، این اصطلاح را 

.)Tolman, 1948, 189( به كار برد
نقشه ادراكي یا نقشه ذهني نوعي فرآوري ذهني متشكل از برخي دگرگوني هاي رواني است 
كه در ذهن اشخاص، از طریق دریافت كردن، قاعده مند ساختن، ذخیره كردن و بازنمایي اطلاعات 
مربوط به مكان هاي مرتبط و ویژگي هاي پدیده ها در محیط هاي مورد استفاد روزانه شان شكل 

.)www.absoluteastronomy.com( مي گیرد
به بیاني ساده تر، نقشه هاي ادراكي ابزارهایي هستند كه ما براي سازمان دهي و ذخیره اطلاعات 
فضایي به كار مي بریم، و مي گذاریم كه دیدگانِ ذهن ما به متجسم كردن تصویرها و منظرها ـ با 
هدف افزایش ظرفیت ذهني ـ بپردازند، تا خودِ ما موجب ارتقاي یادآوري و یادگیري اطلاعات شویم.

كیفیت ادراكي محیط از جهات مختلفي بر روي ذهن انسان منعكس مي گردد. انسان از طریق 
شناسایي محیط به وسیله عناصر و اجزاي آن و نحوه و الگوي ارتباط آنها به تشخیص محیط مي پردازد 
و پس از آن خود را در محیط جابه جا مي كند. وي با به خاطر سپردن اجزاي محیط و بازنمایي آنها در 

ذهن خود، آن محیط را تفسیر مي كند. این فرایند را به گونه اي مي توان نقشه ادراكي نامید.
نقشه ادراكي در واقع تجمعي از درك ساختار محیط و ویژگي هاي مفاهیم ذهني محیط است. 

:)Sidanin, 2007, 64( مهم ترین ویژگي هاي ادراك محیطي عبارت اند از
- اندازه و پیچیدگي: محیط نمي تواند به صورت یكپارچه و در لحظه اي واحد درك شود. براي 
درك تمامي آن با همه پیچیدگي ها و جزئیاتش، مواجهه با تمام آن در طول زمان، ضروري است.

مواجه  آن  درون  از  آن  با  ما  بر مي گیرد،  در  را  ما  كه محیط  علت  این  به  احاطه كنندگي:   -
مي شویم. ما در اطراف و درون، و از آغاز تا پایان منظرها آن حركت مي كنیم و در واقع خودمان 

تا حدي بخشي از آن هستیم.
- ارتباط هدفمند: ما به طور كلي با هدف یا برنامه خاصي در ذهن مان به تقابل با محیط مي پردازیم. 
بسیاري از تحقیقات نشان مي دهند كه نشانه هاي شهري نقش عمده اي را در فرایند نقشه سازي 
مردم  نشانه هاي شهري،  داراي  نواحيِ  در  كه  دارند  آن  از  نشان  مطالعات  مي كنند.  ایفا  ادراكي 
.)O’Laughlin and Brubaker, 1998, 595( نقشه هاي ادراكي دقیق تري را در ذهن خود تشكیل مي دهند

امروزه شهرسازان بر این باورند كه نقشه هاي ادراكي جایگاه بسیار مهمي در سیاست گذاري و 
توسعه طرح هاي شهري دارند. به نظر مي رسد كه شهرسازان با آگاهي از ادراكات مردم و ترجیحاتي 
كه آنها در محیط هاي مختلف دارند مي توانند بهتر تصمیم بگیرند و به خلق محیط هاي خواناتري 
دست بزنند. از طرف دیگر با توجه به جایگاه مهمي كه نشانه هاي شهري در شكل گیري نقشه هاي 

ادراكي دارند، توجه بیش از پیش به این عناصر در طرح هاي شهري امري الزامي به نظر مي رسد.
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مسیریابي6 
مسیریابي، »توانایي تعیین موقعیت و رسیدن به مقصد در محیط به صورت ذهني و رفتاري است« 

 .)Prestopnik and Roskos-Ewoldsen, 2000, 17(

اپلیارد7 و همكارانش مسیریابي را نوعي فرایند ادراكي پویا در جایي كه حركت در فضا نیازمند 
 Appleyard, Lynch( درگیري متوالي در خواندن و تفسیر كردن و بازنمودن آن فضاست، مي دانند

.)and Myer, 1964

منابع  و  تجسس  گوناگون  فرایندهاي  شامل  است،  پیچیده  فعالیتي  واقع  در  مسیریابي  عمل 
اطلاعات كه نشانه ها یكي از اجزاي آن اند. این فعالیت به تفاوت هاي سني و جنسي، حس جهت یابي، 

.)Thompson and Travlou, 2007, 112( آشنایي با محیط و راهبردهاي مسیریابي بستگي دارد
به بیاني ساده تر، مسیریابي را مي توان چنین تعریف كرد: »فرایند استفاده از اطلاعات محیطي 
و فضایي به منظور پیدا كردن مسیر صحیح براي رسیدن به مقصد«؛ یا به عبارت دیگر، مسیریابي 
این است كه »بداني كجا هستي، بداني به كجا مي خواهي بروي، و بداني كه چگونه باید به آنجا 

بروي« )منتظرالحجه، 1388، 21(.
و  طلوع  مختلفي چون حركت ستارگان،  اشیاي  و  ابزارها  و  از ظواهر  تاریخ  در طول  آدمي 
غروب خورشید، كوهستان ها، نقشه و قطب نما براي یافتن مسیر و رسیدن به مقصد خود استفاده 
مي كرده است. در محیط هاي شهري نیز امروزه مسیریابي از طریق نقشه، تابلو ها، علائم خیاباني، 

نشانه هاي شهري و نظایر اینها صورت مي پذیرد.

نقش نشانه هاي شهري
در نوشتارها و پژوهش هاي شهري، نشانه شهري به طور كلي مفهومي است كه اساساً به 
طرق مختلفي مورد استفاده قرار گرفته است. برخي از نویسندگان از واژه نشانه شهري در بیاني 
بسیار كلي به عنوان نقطه مرجعي8 براي تصمیم گیري در فضا استفاده كرده اند. تئوري سه بخشي 
»نشانه ها«، »مسیر« و »دانش پیمایش« سیگل9 و وایت10 بر این نقش نشانه هاي شهري تأكید دارد 

.)Siegel and White, 1975, 9(

اما برخي دیگر، مانند پرسون11 و مونتلو12، بر این باورند كه این تعریفِ جزئي از نشانه هاي 
شهري ـ كه در آن تمامي نقاط به عنوان نشانه شهري معرفي مي شوند ـ تعریفي كم بهره و ناقص 

.)Presson and Montello, 1988, 378( است
نشانه هاي شهري اهداف چندگانه اي را در مسیریابي برآورده مي سازند. گالج13 معتقد است كه 
نشانه هاي شهري مي توانند به عنوان تدبیري براي سازمان دهندگي به فضا و یا به عنوان نوعي 

.)Golledge, 1999, 5( وسیله هدایت گري به كار برده شوند
در بیان كلي، مي توان چهار نقش بارز را براي نشانه هاي شهري برشمرد، كه در ادامه تشرح 

مي گردند.
فضاهاي  و  نواحي  به  سازماندهي  در  سازماندهي:  تدبیر  به عنوان  شهري  نشانه هاي  الف( 
شهري، نشانه هاي شهري مي توانند مجموعه اي از عوامل و عناصر را در سطح بالایي از كیفیات 
 .)Golledge, 1999, 5( ظاهري ارائه كنند و نقاط عطفي را براي درك روابط فضایي عرضه دارند
بنابراین نشانه هاي شهري به علت اینكه نقاط مرجع مهمي را در محیط تشكیل مي دهند، به سازمان 

دادن فضا در ذهن بیشتر كمک مي كنند.
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مردم  تا  نشانه هاي شهري شان، سبب مي شود  به وسیله  غناي محیط هاي شهري  و  وضوح 
بدانند كه چگونه فضاها و مكان هاي شهري را در كنار یكدیگر قرار دهند.

در  یافتن  استقرار  با  شهري  نشانه هاي  هدایت گري:  ابزار  عنوان  به  شهري  نشانه هاي  ب( 
مكان هاي مهم و تأكید بر آنها، سبب ایجاد نقاط تصمیم گیري مناسب براي افرادي مي شوند كه در 

آن محیط مشغول جابه جایي اند.
- تأكید بر سلسله مراتب مكان: نشانه هایي مانند ساختمان هاي بارز، به ویژه بناهایي كه جایگاه 
شهري مشخصي دارند، و نیز برج ها یا مجسمه ها، كمک مي كنند تا نقاطي به عنوان نقاط مرجع 
شكل بگیرند، كه همین ها سلسله مراتب مكان را نشان مي دهند. این نقاط مرجع در مراكز اصلي 
موجودیت بارزتري دارند، زیرا این مراكز كانون تلاقي خیابان هاي مهم یا رسیدن شان به یكدیگرند. 
تعدیل زاویه خیابان هایي كه محورشان رو سوي ساختمان هاي بارز دارد، سبب مي شود كه حس 

غافلگیري آنها افزایش یابد )دیویس، 1384، 61(.
ج( ایجاد خط آسمان: خط آسمان كه از بام ساختمان ها پدید مي آید، نه تنها جاذبه بصري را 
افزایش مي دهد، بلكه وجود كاربري هاي خاصي را نیز )مثلًا كلیساها یا مراكز شهري( و تمركزهاي 
كاربري ها )مثلًا گروه هایي از ساختمان هاي اداري، تجاري( به ذهن القا مي كند )دیویس، 1384، 62(. 
بدین ترتیب نقش نشانه هاي شهري در سازمان دهي، ارتباط دهي، هدایت گري و سلسله مراتب 

مكان و تا حدودي هم چگونگي ایجاد خط آسمان، پراهمیت است و باید مد نظر قرار گیرد.

ویژگي هاي نشانه هاي شهري
لینچ در توصیف نشانه هاي شهري، دو ویژگي اصلي براي آنها برمي شمارد: منحصر به فرد 

بودن، و برجستگي.
الف( منحصربه فرد بودن14: ویژگي تقابل شدید با محیط است كه نشانه را از بُعدِ بصري در 

محیط آن برجسته مي سازد.
ب( برجستگي15: برجستگي مي تواند هنگامي رخ دهد كه ساختمان معیني را بتوان از مكان هاي 

مختلفي مشاهده كرد، و یا استقرار آن در محل تقاطع چند مسیر، در كانون توجه قرار گیرد.

شکل 1. برج میلاد تهران

منبع: نگارندگان، 86/9/10منبع: نگارندگان، 87/8/4

شکل 2. بقعة سید ركن الدین، یزد
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البته لینچ ویژگي هاي دیگري را نیز همچون فاصله و قابلیت رؤیت آنها از نقاط مختلف، در 
لینچ، نشانه هایي كه  نظر  به  نمونه،  به عنوان  میزان نشانه شدن نشانه هاي شهري مؤثر مي داند. 
در فواصل دور قرار گرفته اند براي جهت یابي هاي كلي در شهر و یا به عنوان نمادي كه جهتي را 

مشخص مي كند مورد استفاده قرار مي گیرند )لینچ، 1385، 149(.
برخي دیگر از مهم ترین ویژگي هایي كه پژوهشگران در دهه هاي اخیر براي نشانه هاي شهري 
مطرح كرده اند، عبارت اند از: میزان در دسترس بودن نشانه ها )مثلًا قرار گرفتن در محل تقاطع 
چهار مسیر یا راه مختلف و یا حتي دور راه(، و محتوا و عملكرد نشانه ها )نشانه هاي فرهنگي و یا 

عملكردهاي خاص دیگر(.

سلسله مراتب نشانه هاي شهري
با توجه به ویژگي هاي بارز نشانه هاي شهري و عملكردي كه آنها از خود بروز مي دهند، چه بسا 
دسته بندي سلسله مراتبي آنها كاري بس دشوار و ناممكن باشد. از آنجا كه تمایز میان این عناصر 
تنها در منحصربه فرد بودن آنها خلاصه نمي شود، چه بسا نتوان مرز مشخصي را بین گونه هاي 
مختلف آنها از نظر مقیاس در نظر گرفت. به عنوان مثال، دو دیوار را كه در گوشه اي از كوچه اي 
به هم مي رسند، دشوار بتوان با میداني شهري كه نشانه هاي مختلف آن را غني ساخته اند مقایسه 

كرد و در گروه بندي ویژه اي گنجاند. 
پورجعفر در یكي از دسته بندي هاي موجود، سلسله مراتب نشانه هاي شهري را بدین  ترتیب در 

نظر مي گیرد )پورجعفر، 1385، 108(: 
-   نشانه در مقیاس كل شهر؛

-   نشانه در مقیاس حوزه شهري؛
-   نشانه در مقیاس منطقه شهري؛
-   نشانه در مقیاس ناحیه شهري؛

-   نشانه در مقیاس محله؛
-   نشانه در مقیاس كوچه؛ و

-   نشانه در مقیاس مجتمع ها.

مواد و روش ها
مشاركت كنندگان

شهري  نشانه هاي  استخراج  نتیجه  در  و  شهروندان،  ادراكي  نقشه هاي  به  دستیابي  منظور  به 
اشاره شده به آنها در این نقشه ها، از مشاركت تعدادي از ساكنان شهر یزد استفاده شده است. 

میان،  آن  از  بودند.  یزد  شهر  ساكنان  از  نفر   100 پژوهش  این  در  داده شده  شركت  افراد 
44 نفر خانم و 56 نفر آقا بودند كه جوان ترین شان 16 سال و مسن ترین آنها 64 سال داشت. 
مشاركت كنندگان از بین كساني انتخاب شدند كه تمامي عمرشان را در شهر یزد زندگي كرده و یا 
سكونت درازمدت در این شهر داشته اند، به گونه اي كه داراي شناخت و آشنایي كافي از تمام نقاط 
شهر هستند. گفتني است كوشش شده است تا با انتخاب افراد از نقاط و مناطق مختلف شهر یزد، 

بیشترین میزان پراكندگي جامعه آماري در این پژوهش تأمین گردد.
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نمونه موردي
محدوده مورد مطالعه انتخاب شده در این پژوهش، شهر یزد با مساحتي حدود 13000 هكتار و 
جمعیت تقریبي 423000 نفر بوده است. عمده ترین دلایل انتخاب شهر یزد را به عنوان نمونه مورد 

مطالعه، مي توان چنین برشمرد:
وجود گونه هاي مختلف بافت شهري و ساختمان هاي مهم در این شهر؛. 1
شهر یزد از معدود شهرهاي ایران است كه بافت تاریخي آن تقریباً حفظ شده است؛. 2
در نظر گرفته نشدن معیارهاي طراحي شهري در گسترش شهر، طي دهه هاي اخیر شهر؛ و. 3
آشنایي نگارندگان با بخش هاي مختلف این شهر. . 4

روش كار
به منظور دستیابي به نقشه هاي ادراكي مشاركت كنندگان در این پژوهش، از آنها تقاضا شد كه 

نقشه اي خلاصه از شهر یزد را بر روي كاغذ A3 ترسیم كنند. 
برخي از مهم ترین پرسش ها و نكاتي كه در این مصاحبه ها با اشخاص مذكور مطرح گردیدند، 

عبارت اند از:
شهر یزد را در یک یا دو جمله توصیف كنید.. 1
نقشه اي خلاصه از شهر یزد ترسیم كنید.. 2
در ترسیم نقشه از كسي كمک نگیرید و خود به تنهایي به ترسیم آن بپردازید.. 3
تصور كنید كه نقشه را براي غریبه اي كه تا به حال شهر یزد را ندیده، ترسیم مي كنید.. 4
میدان شهید بهشتي را به عنوان نقطه ابتدایي ترسیم نقشه خود در نظر بگیرید.. 5
تا حد امكان مناطق و محله هاي مختلف شهر را روي نقشه نشان دهید، و مرز آنها را تا . 6

حدّ توان تان، دقیق ترسیم كنید.
نقشه تان مشخص . 7 بر روي  را  بناهاي شهر  و  مكان ها  عوامل،  مهم ترین  و  شاخص ترین 

سازید.
ذكر كنید كه به چه علت این قسمت ها براي تان مهم و شاخص اند.. 8
سمت شمال را بر روي نقشه اي كه رسم كرده اید، مشخص سازید.. 9

ناگفته نماند كه مصاحبه با هر فرد ـ به صورت میانگین ـ بین 30 تا 45 دقیقه به طول  انجامید.. 10

معیارهاي ارزیابي
همان گونه كه پیش از این هم بیان شد، نشانه هاي شهري در واقع عناصري در محیط هاي شهري 
تعیین كننده، جایگاهي برجسته و متمایز  بارز و  به واسطه داشتن ویژگي هاي مهم و  هستند كه 
نزد ساكنان شهر و دیگر اشخاص دارند. بدین ترتیب آنچه كه باعث این تمایز نشانه ها در اذهان 
مي گردد، مجموعه اي از عوامل كالبدي و عملكردي هستند كه موجب ارتقاي مشخصات برجسته 

این عناصر شهري گردیده اند. 
در پژوهش حاضر آن دسته از معیارها و مشخصاتي از نشانه هاي شهري كه به نظر مي رسد 

سبب برجستگي آنها شده اند، بدین شرح مورد بررسي قرار گرفته اند:
• تعداد تکرار در نقشه هاي ادراكي: منظور این است  كه هر یک از نشانه ها به چه تعدادي 	

در بین پرسش شوندگان جایگاه ادراكي داشته و در نقشة ادراكي آنها تكرار شده است.
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• علت شاخص بودن: مي بایست روشن شود كه آیا علت شاخص بودن نشانه شهري از 	
نظر شخص پرسش شونده، عملكردي است یا بصري ـ یا هر دو.

• كاربري: آگاهي از اینكه هر نشانه شهري از نظر كاربري اراضي در زمره كدام دسته از 	
كاربري ها یا عملكرد شهري قرار مي گیرد.

• ارزش میراثي: مشخص شدن اینكه نشانه مورد نظر داراي ارزش میراثي است یا نه.	
• نحوه استقرار: منفرد و جدا بودن آن از ساختمان هاي مجاور و یا پیوسته بودن آن با 	

دیگر بناها.
• بافت شهر 	 كدام  در  مطالعه  مورد  نشانه  اینكه  تعیین  منظور  به  در شهر:  استقرار  محل 

)تاریخي یا غیرتاریخي( واقع شده است.
• محل استقرار، از نظر نوع محور مجاور: براي آگاهي از اینكه مكان نشانه در كنار چه 	

گونه هایي از محورهاي ارتباطي در شهر استقرار یافته است.
• تمایز فرمي: آیا نشانه هاي مستخرج از نقشه هاي ادراكي، از نظر فرم و شكل متمایز از 	

فضاهاي پیرامون شده اند، یا با آنها یكسان هستند.
• مصالح نما: مصالح غالب به كار رفته در نما یا نماهاي نشانه از چه نوعي هستند.	

نشانه هاي استخراج شده از نقشه هاي ادراكي
بناهاي  و  تمامي ساختمان ها  آمده،  به دست  ادراكيِ  نقشه هاي  بررسي  و  انجام مصاحبه  از  پس 
شاخصي كه به عنوان نشانه شهري در نقشه ها تعیین شده بودند استخراج گردیدند. مشخصات 

آنها چنین است:

1- تكیه امیر چخماق
2- مسجد جامع كبیر

3- ساعت ماركار
4- دروازه قرآن
5- باغ دولت آباد

6- مسجد حظیره
7- امامزاده جعفر

8- آتشكده زرتشتیان
9- برج ساعت

10- امامزاده سیدجعفر محمد
11- دخمه باستاني یزد

12- بقعه سید ركن الدین 

13- سردر دانشگاه یزد
14- بیمارستان مجیبیان

15- سازمان آب
16- سیلو

17- سینما ایران
18- شهرداري یزد

19- زندان اسكندریه
20- آب انبار رستم گیو
21- بقعه سید گلسرخ

22- فروشگاه رفاه
23- مجتمع آریا

24- مجتمع ستاره

ادامه در صفحه مقابل
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شکل 3. موقعیت و تصویر نشانه هاي شهري مستخرج از نقشه هاي ادراكي

منبع: نگارندگان
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  نام
تعداد تكرار در 

هاي  نقشه
  )100ادراكي (از 

نحوه   ميراثي  كاربري  علت شاخص بودن
  استقرار

  ارمحل استقر
  در شهر

محل استقرار از 
نظر نوع محور يا 
  محورهاي مجاور

تمايز فرمي 
  پيرامون از

مصالح 
  نما

  آجر  دارد  2شرياني درجه   بافت تاريخي  منفرد بله يفرهنگ بصري  92  تكيه اميرچخماق 1

جمع و پخش   بافت تاريخي  پيوسته  بله  مذهبي  عملكردي - بصري  88  مسجد جامع كبير  2
  كاشي  دارد  كننده

المان  بصري  86  ساعت ماركار  3
  سيمان  دارد  2شرياني درجه   بافت تاريخي  منفرد  خير شهري

المان  بصري  73  دروازه قرآن  4
بافت   منفرد  خير شهري

  آجر  دارد  1شرياني درجه  غيرتاريخي

فضاي  عملكردي -بصري   59  آباد باغ دولت  5
خشت   دارد  1شرياني درجه   بافت تاريخي  منفرد  بله سبز

  و گل
  كاشي  دارد  2شرياني درجه   بافت تاريخي  پيوسته بله مذهبي عملكردي-بصري  53  مسجد حظيره 6

آجر و   دارد  1شرياني درجه   بافت تاريخي  پيوسته  بله  مذهبي  عملكردي -بصري   50  امامزاده جعفر  7
  كاشي

آجر و   دندار  2شرياني درجه   بافت تاريخي  پيوسته  بله  مذهبي  عملكردي  47  آتشكده زرتشتيان  8
  خشت

المان  بصري  43  برج ساعت  9
  آجر  دارد  2شرياني درجه   بافت تاريخي  منفرد  خير شهري

امامزاده سيد   10
بافت   پيوسته  خير  مذهبي  عملكردي -بصري   40  جعفرمحمد

آجر و   دارد  1شرياني درجه  غيرتاريخي
  كاشي

بافت   منفرد  بله  فرهنگي  عملكردي -بصري   38  دخمه باستاني يزد  11
سنگ   دارد  1شرياني درجه  يرتاريخيغ

  و گل

آجر و   دارد  دسترسي محلي  بافت تاريخي  پيوسته  بله  مذهبي  عملكردي - بصري  35  الدين ركن بقعه سيد  12
  كاشي

آموزش  بصري  32  سردر دانشگاه يزد  13
بافت   منفرد  خير ي

  سنگ  دارد  2شرياني درجه  غيرتاريخي

بافت   پيوسته  خير  درماني  عملكردي - بصري  29  بيمارستان مجيبيان  14
  آجر  ندارد  2شرياني درجه  غيرتاريخي

بافت   پيوسته  خير  اداري  بصري  22  سازمان آب  15
  آجر  دارد  2شرياني درجه  غيرتاريخي

  بصري  21  سيلو  16
حمل و
نقل و 
 انبار

بافت   منفرد  خير
  دارد  1شرياني درجه   غيرتاريخي

سنگ 
و 

  سيمان

بافت   پيوسته  خير  نگيفره  عملكردي  19  سينما ايران  17
  سيمان  ندارد  2شرياني درجه  غيرتاريخي

بافت   پيوسته  خير  اداري  عملكردي -بصري   16  شهرداري يزد  18
آجر و   ندارد  2شرياني درجه  غيرتاريخي

  كاشي

آجر و   دارد  دسترسي محلي  بافت تاريخي  پيوسته  بله  فرهنگي  عملكردي -بصري   15  زندان اسكندريه  19
  گل

  بصري  11  ار رستم گيوانب آب  20
تأسيسا
ت و 

 تجهيزات
آجر و   دارد  1شرياني درجه   بافت تاريخي  منفرد  بله

  خشت

آجر و   دارد  1شرياني درجه   بافت تاريخي  پيوسته  بله  مذهبي  عملكردي -بصري   8  گلسرخ بقعه سيد  21
  خشت

بافت   پيوسته  خير  تجاري  عملكردي  7  فروشگاه رفاه  22
  آجر  دارد  1شرياني درجه  غيرتاريخي

بافت   پيوسته  خير  تجاري  عملكردي -بصري   7  مجتمع آريا  23
آلكوبا  دارد  1شرياني درجه  غيرتاريخي

  ن

بافت   پيوسته  خير  تجاري  بصري  4  مجتمع ستاره  24
آلكوبا  دارد  1شرياني درجه  غيرتاريخي

  ن

 جدول 1. ویژگي هاي بررسي شده نشانه هاي شهري مستخرج از نقشه هاي ادراكي

منبع: نگارندگان
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بحث 
پس از تهیه نقشه هاي ادراكي پرسش شوندگان و استخراج اطلاعات مربوط به تمامي نشانه هایي 
كه در نقشه ها ذكر شده بودند و نتایج حاصل از ارزیابي این اطلاعات بر اساس معیارهاي ارزیابي 

ذكرشده، یافته ها را مي توان چنین برشمرد.

تعداد تکرار شدن در نقشه هاي ادراكي
تمامي نشانه هایي كه در نقشه هاي ادراكي شهروندان مختلف به آنها اشاره شده بود، استخراج 
گردیدند. تقریباً مي توان گفت عناصري كه قدمت بیشتري دارند و در مناطق مركزي و قدیمي تر 

شهر قرار گرفته اند، تعداد تكرار ـ یا بسامد  ـ  بیشتري نیز دارند )شكل 4(.

شکل 4. بسامد یا تعداد تکرار هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي

شکل 5. علت شاخص بودن هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي

منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

علت شاخص بودن
نظر  از  هم  و  شاخص اند  بصري  نظر  از  هم  پرسش شوندگان،  مطرح شدة  نشانه هاي  از  نیمي 
عملكردي. حدود 38 درصد از نشانه ها از نظر بصري و 13 درصد دیگر از نظر عملكردي براي 

آنان شاخص بوده اند )شكل 5(.
 

38%

13%

49%
بصری

عملکردی

بصری-عملکردی
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كاربري
نشانه هاي شهري استخراج شده به طور كلي در ده دسته از كاربري هاي شهري قرار گرفته اند. بیش 
از یک سوم نشانه ها داراي كاربري مذهبي اند. پس از آن، نشانه هاي داراي كاربري تجاري، فرهنگي 
و نیز عملكرد المان شهري بیشترین سهم را به خود اختصاص داده اند. بقیه نشانه ها نیز كاربري هاي 
مختلفي چون آموزشي، درماني، تأسیسات و تجهیزات شهري، حمل ونقل و انبار و فضاي سبز دارند 

 )شكل 6(.
4% 4%

33%

13%4%

13%

4%

13%

8%
4%

آموزشی

حمل و نقل و انبار

مذهبی

المان شهری

فضای سبز

تجاری

تأسيسات و تجهيزات

فرهنگی

اداری

درمانی

شکل 6. كاربري هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي

شکل 7. میراثي بودن یا نبودن هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي 

منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

ارزش میراثي
نزدیک به نیمي از نشانه ها داراي ارزش میراثي اند؛ و دلیل آن را مي توان اهمیت و جایگاه تاریخي 
عناصر و بنا هاي میراثي نزد ساكنان شهر یزد دانست. ارزش تاریخي، معماري و یا مذهبي این 
دسته از عناصر كه به مرور زمان و طي سالیان متمادي به آن افزوده شده، سبب گردیده است 
كه آنها به عواملي تعیین كننده در شكل گیري ساختار ادراكي شهر یزد در بین ساكنان آن تبدیل 

 شوند )شكل 7(.

46%

54%

ميراثی

غيرميراثی

نحوه استقرار
انفرادي بودن استقرار ساختمان ها و عناصر مختلف شهري مي تواند عامل مهمي در تبدیل آنها به 
نشانه هاي شهري به شمار آید. در اینجا مشاهده مي شود كه حدود 60 درصد از نشانه هاي شهري 
به صورت پیوسته با دیگر ساختمان ها استقرار یافته اند. بدین ترتیب مي توان چنین نتیجه گرفت 
كه نحوه استقرار بنا را چه بسا نتوان در وهلة نخست در زمرة عوامل تمایزبخشي به نشانه هاي 
شهري برشمرد. در واقع عواملي مهم تر مي توانند نقش شاخص ساختن نشانه هاي شهري را به 

نحو بهتري انجام دهند )شكل 8(.
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شکل 8. نحوه استقرار هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي 

شکل 9. محل استقرار هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي 

منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

 

38%

62%

منفرد
پيوسته

محل استقرار در شهر
با وجود اینكه بافت تاریخي شهر یزد تنها حدود 5 درصد از مساحت شهر را دربرمي گیرد، اما حدود 
نیمي از نشانه هاي شناسایي شده در این مطالعه، در همین بافت واقع شده اند. از طرف دیگر 95 درصد 
بقیه كه بخش كالبديِ عمده شهر را تشكیل مي دهد و تركیبي است از بافت میاني شهر كه به دور بافت 
تاریخي شكل گرفته است و بافت بیرونيِ تشكیل شده از توسعه هاي جسته و گریخته  در بخش هاي 

مختلف و پیراموني هسته میاني شهر، تنها نیمي از نشانه ها را در خود جاي داده اند )شكل 9(.

محل استقرار از نظر نوع محور مجاور
از مهم ترین عواملي كه مي توانند در میزان ماندگاري و به یاد سپاري نشانه هاي شهري در اذهان 
عمومي مؤثر باشند، محورهایي هستند كه در مجاورت نشانه ها قرار گرفته اند، یا دسترسي به آنها 

را تأمین مي كنند. 
مجاورت  در  حاضر  پژوهش  در  نشانه ها  از  عمده اي  بخش  مي شود،  مشاهده  كه  همان گونه 
در ساختار  اصلي  معابر  از شبكه  بخشي  و  یافته اند،  استقرار  2 شهري  و   1 درجه  شریان هاي 
ارتباطي شهر محسوب مي شوند. تعداد معدودي از نشانه ها نیز در كنار معابر جمع و پخش كننده 

یا دسترسي محلي واقع شده اند )شكل 10(.
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شکل 10. محل استقرار از نظر نوع محور یا محورهاي مجاور هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي

شکل 11. دارا بودن یا نبودن تمایز فرمي هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي

شکل 12. مصالح غالب نماي هر یك از نشانه ها در نقشه هاي ادراكي

منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

 

42%

46%

4%
8%

شريانی درجه 2
شريانی درجه 1
جمع و پخش کننده
دسترسی محلی

تمایز فرميِ نشانه ها از فضاهاي پیرامون
اهمیت نشانه هاي شهري در شهر است. نزدیک  تعیین میزان  از عوامل مهم در  نیز  تمایز فرمي 
به 83 درصد از نشانه هاي مطرح شده در مطالعه حاضر، از لحاظ فرم، متمایز از ساختمان ها و 
محدوده هاي پیراموني شان هستند، و تنها 17 درصد از آنها از نظر فرم شان تمایزي از محدوده 

همجوار خود ندارند )شكل 11(.
 

83%

17%

تمايز فرمی
عدم تمايز فرمی

مصالح نما
مصالح نما از دیگر جنبه هاي كالبدي مهمي است كه نقش عمده اي در شاخص شدن بناهاي شهري 
دارند. تعداد زیادي از نشانه هاي شهري در این مطالعه، داراي نماهایي هستند كه یا كاملًا از آجر 

تشكیل شده اند، یا از تركیب آجر با مصالحي چون خشت و كاشي و سیمان )شكل 12(.
 

26%

8%

8%
4%17%

13%

4%

4%

4%

4% 8%
آجر
کاشی
سيمان
خشت و گل
آجر و کاشی
آجر و خشت
سنگ و گل
سنگ
سنگ و سيمان
آجر و گل
آلکوبان
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نتیجه گیري 
نتایج این پژوهش دربردارندة نكات مهم و معیارمانندي هستند كه اهمیت جنبه هاي كالبدي را ـ كه 
نقش عمده اي در شاخص ساختن ِ بناها و تبدیل آنها به نشانه هاي شهري دارند ـ از وجوه مختلف 
بیان مي كنند. بر اساس عوامل بررسي شدة به دست آمده از نقشه هاي ادراكي ساكنان شهر یزد، 

مطالعه انجام شده بیان كنندة نتایجي از این دست است:
• آنها 	 به  ادراكي شان  نقشه هاي  در  یزدي  بیشتر شهروندان  كه  نشانه هاي شهري  عمده ترین 

اشاره كرده اند، بنا هاي تاریخي اند كه غالباً در بافت تاریخي این شهر قرار گرفته اند. این خود 
نشان دهنده اهمیت عناصر تاریخي و هویت بخشي است كه موجب برانگیخته  شدن ادراكات 

مردم از شهرشان و علامت دار كردن درك شان از شهر، به وسیلة همین عناصر است.
• جنبه هاي بصري لزوماً تنها عامل تمایز نشانه هاي شهر براي مردم نیستند؛ و همان گونه كه در 	

این مطالعه مي توان دریافت، بیشتر نشانه هاي شهري، هم از نظر بصري براي ساكنان شهر 
یزد شاخص اند و هم از نظر عملكردي. البته برخي از نشانه ها نیز تنها از جنبه بصري ـ یا از 

جنبه عملكردي ـ براي مردم شهر یزد، به عنوان نشانه شهري مطرح اند.
• این 	 در  مطالعه شده  عوامل  دیگر  با  مقایسه  در  بیشتري  نسبتاً  تنوع  نشانه  ها  این  كاربري 

پژوهش دارد. با این حال، حدود یک سوم از نشانه ها داراي كاربري مذهبي اند، كه این خود 
نشانه هاي  شكل گیري  و  ساختن  متمایز  در  را  شهروندان  مذهبي  اعتقادات  و  فرهنگ  نقش 
شهري در اذهان شان، مشخص مي سازد. البته با توجه به اینكه بیشتر نشانه ها داراي كاربري 
مذهبي، تجاري، فرهنگي و نیز عملكرد المان شهري اند، مي توان عنوان كرد كه میزان استفاده 
از بناهاي شاخص و یا برخورد با آنها در زندگي روزمره نیز مي تواند نقش تعیین  كننده اي در 

نشانه شدن آنها داشته باشد.
• استقرار نیمي از نشانه هاي شهريِ مطرح شده در این مبحث در بافت تاریخي شهر یزد، حاكي 	

از آن است كه بافت تاریخي و عناصر موجود در آن به عنوان ریشه هویت بخش و تعریف كننده 
اصل شهر، جایگاه ویژه اي نزد ساكنان شهر دارند. از طرف دیگر، این آمار نشان  مي دهد كه 
بافت هاي جدید شهر كه طي دهه هاي اخیر شكل گرفته اند نتوانسته اند به اندازه بافت تاریخي، 

هویت مندي و ساختارسازي ذهني نزد شهروندان یزدي داشته باشند.
• نشانه هاي 	 كردن  شاخص  عوامل  مهم ترین  از  پیراموني  فضاهاي  و  نقاط  از  فرمي  تمایز 

شهري در اذهان مردم است؛ به گونه اي كه در شهر یزد حدود 80 درصد نشانه هاي شهريِ 
شناسایي شده از طریق نقشه هاي ادراكي، براي شهروندان به نوعي تمایز فرمي از پیرامون 

خود داشته اند.
• هر چند استقرار نشانه ها به صورت منفرد مي تواند موجب تأكید بیشتر بر آنها ـ و در نتیجه 	

متمایزتر شدن آنها ـ گردد، اما )در مطالعه حاضر( استقرار حدود 62 درصد از نشانه  ها به 
صورت پیوسته با ساختمان ها و عناصر پیرامون آنها حاكي از این است كه شاخص بودن 
كه  در صورتي  نیز  باشند  پیوسته مستقر شده  به صورت  اگر  نزد ساكنان، حتي  نشانه ها 
آنها و  یافتن  اهمیت  باشند، مي تواند موجب  با خود داشته  را  معیارهاي اصلي نشانه شدن 

قرارگیري شان در جایگاهي ممتاز گردد.
• ارتقاي 	 تقاطع محورهاـ سبب  یا محل  ـ  نشانه ها در طول محورهاي اصلي شهر  قرارگیري 

اهمیت آنها نزد شهروندان مي گردد و بدین ترتیب مي توان براي مكان یابي نشانه ها از محل 
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استقرار آنها با توجه به محورهاي اصلي، به عنوان عامل بسیار تأثیرگذاري نام برد.
• حاضر 	 مطالعه  اما  گردند  نشانه ها  بیشتر  بصري  تمایز  سبب  مي توانند  نما  مصالح  گرچه 

نشان دهنده آن است كه بخش زیادي از نماهاي نشانه  هاي شهري كه شهروندان یزدي به آنها 
اشاره كرده اند، از آجر ـ و یا تركیب آجر با مصالح دیگري همچون سرامیک و كاشي هاي 
سنتي ـ ساخته شده اند. حال با توجه به اینكه بسیاري از ساختمان هاي یزد نماي آجري دارند، 
بنابراین تنها نمي توان به جنبه هاي بصري ـ و به ویژه مصالح مختلف ـ براي متمایز ساختن 
نشانه ها استفاده كرد؛ و در واقع مي بایست از عوامل دیگري نیز متناسب با اهمیت شان براي 

شاخص تر كردن نشانه ها بهره جست.
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