
ww
w.

ar
t.a

c.
ir

Ar
t U

ni
ve

rs
ity

 J
ou

rn
al

s

....
ي 

هر
 ش

اي
ه ه

حل
ر م

ط د
حی

ت م
یفی

ي ك
یاب

رز
ا

113

زی
سا

هر
ش

و 
ی 

ار
عم

ة م
نام

تاریخ دریافت مقاله:   1390/03/23
تاریخ پذیرش نهایي:   1390/09/01

لادن ملكي1، میترا حبیبي2

ارزیابي كیفیت محیط در محله هاي شهري 
نمونه موردي: محله  چیذر3

چکیده
با بروز بحران هاي متعدد اجتماعي ـ فرهنگي، اقتصادي، كالبدي و زیست محیطي در شهرهاي بزرگ دنیا 
بود،  برنامه مناسب  ارائه طرح و  از رشد شتابان شهرنشیني و عدم  ناشي  بیستم كه  نیمه دوم قرن  در 
كیفیت محیط در محله هاي شهري تنزل یافت. به همین دلیل، در دهه هاي اخیر نظریات متعددي در خصوص 
بهبود كیفیت محله ها ارائه شده است كه از میان آنها مي توان به نظریه توسعه پایدار اشاره كرد. هدف 
اصلي این نظریه در سطح محلي، ایجاد محیط مطلوب و پایدار براي زندگي ساكنان حال و آینده است. 
شاخص هاي محله پایدار بسیار متنوع است. تحقیق حاضر با روشي كمّي و كیفي و رویكرد تحلیلي بر اساس 
برداشت هاي میداني و مطالعات كتابخانه اي، نشان مي دهد كه محله پایدار به تفكیک ابعاد زیست محیطي، 
اجتماعي و فرهنگي، اقتصادي و كالبدي، چه ویژگي هایي دارد؛ و براي درك بهتر موضوع، میزان پایداري 
محله چیذر تهران به عنوان نمونه موردي، بر اساس دیدگاه هاي ساكنان ـ و نیز نگارندگان ـ و با استفاده 
از روش تحلیل میزان رضایت ـ اهمیت، مورد ارزیابي قرار مي گیرد. نتایج نشان مي دهد كه به رغم كیفیت 

پایین در برخي از معیارها، محله چیذر نسبتاً پایدار است.

كلیدواژه ها: كیفیت محیط، محله هاي شهري، توسعه پایدار، محله پایدار.

1 كارشناس ارشد برنامه  ریزي شهري، دانشگاه هنر، استان تهران، شهر تهران

E-mail: maleki_ladan@yahoo.com
2 استادیار دانشكده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر، استان تهران، شهر تهران )نویسنده مسئول(

E-mail: habibi@art.ac.ir
3  این مقاله برگرفته از پایان نامه كارشناسي ارشد لادن ملكی با عنوان »ارتقای كیفیت محیط در محلات شهری با رویكرد 

توسعه پایدار، نمونه موردی : محله چیذر«، به راهنمایي دكتر میترا حبیبی در دانشكده معماری و شهرسازی دانشگاه 
هنر تهران است.
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مقدمه
بروز بحران هاي مختلف در ابعاد زیست محیطي، اجتماعي، اقتصادي و كالبدي شهرها ـ كه ناشي 
شده  شهري  محله هاي  كیفیت  تنزل  سبب  است،  محلي  سطح  در  مناسب  برنامه ریزي  فقدان  از 
محله ها  این  مجدد  احیاي  به  مي توان  پایدار  توسعه  همچون  جدید  نظریات  از  استفاده  با  است. 
پرداخت. بنابراین استفاده از اصول محله هاي پایدار، در فرایند برنامه ریزي شهري و بهره مندي 
از ظرفیت هاي محله، به عنوان رویكردي جدید در سطح محله هاي شهري به منظور ارتقاي كیفیت 
میزان  ارزیابي  منظور،  این  به  دستیابي  براي  گام  نخستین  است.  محله ها ضروري  این  محیطي 

پایداري محله هاي شهري است. 
از  مي توان  كه  است  قدیمي  محله هاي  جمله  از  تهران،  شهر  یک  منطقه  در  واقع  چیذر  محله 
اصلي  هدف  منظور  بدین  كرد.  استفاده  پایداري  و  كیفیت  ارتقاي  براي  آن  موجود  ظرفیت هاي 
استفاده  با  محله  پایداري  معیارهاي  مبناي  بر  چیذر،  محله  محیطي  كیفیت  ارزیابي  تحقیق،  این 
بنیادین تحقیق تعریف مي شوند و  ابتدا مفاهیم اصلي و  این اساس،  از دیدگاه ساكنان است. بر 
بررسي  مورد  شهري  محله هاي  در  پایداري  معیارهاي  خصوص  در  مختلف  دیدگاه هاي  سپس 
قرار مي گیرند. سپس در ادامه با توجه به تجارب موفق جهاني و معیارهاي تعریف شده براي این 
محله ها، معیارهاي محله پایدار در ابعاد مختلف تعریف مي گردد و بر اساس این معیارها، كیفیت 

محله چیذر از دیدگاه ساكنان آن، با استفاده از روش تحلیل رضایت ـ اهمیت، ارزیابي مي شود.

تعاریف واژگان پایه )كلیدواژه ها(
كیفیت محیط

مفهوم كیفیت محیط در نخستین كنفرانس  موسوم به هابیتات سازمان ملل در سال 1976 و به 
دنبال بروز و گسترش بحران در جنبه هاي مختلف زندگي شهري ـ اعم از زیست محیطي، اجتماعي، 
نیازهاي  برآورده شدن  كیفیت محیط معادل  آن،  اساس  بر  كه  ـ مطرح شد  اقتصادي  و  كالبدي 
اساسي انسان و عدالت اجتماعي تبیین گردید. نیازهاي مذكور عبارت بوده اند از: غذا، مسكن، شغل، 
بهداشت، آزادي، شرافت و امكان پیشرفت فردي و توزیع عادلانه درآمدهاي توسعه )بحریني و 
طبیبیان، 1385(. در دیدگاه ون كمپ )2003(، كیفیت محیط برایندي است از تركیب كیفیت اجزا، با 
این تفاوت كه این كلیت از جمع اجزا بالاتر است. هر كدام از اجزا )طبیعت، فضاي باز، زیرساخت ها، 
محیط ساخته شده )مصنوع(، تجهیزات محیط مصنوع، و منابع طبیعي( مشخصات و كیفیت جزئي 
مربوط به خود را دارند )Van Kamp et al., 2003(. كیفیت محیط با موضوعاتي چون رضایتمندي 
و كیفیت زندگي مرتبط است، به طوري كه محیط داراي كیفیت بالا، حس رفاه و رضایتمندي را 
به جمعیتي كه در آن ساكن اند، به واسطه ویژگي هایي كه ممكن است فیزیكي، اجتماعي یا نمادین 

 .)Lansing & Marans, 1969 به نقل از Van Kamp, 2003( باشند، منتقل مي كند
به طور كلي، مي توان مفهوم كیفیت محیط را چنین بیان كرد: محیط به معناي مجموعه اي از 
فضاهاي طبیعي و انسان ساخت است و كیفیت محیط عبارت است از كیفیت فضاهاي طبیعي و 
انسان ساخت در ابعاد مختلف اجتماعي و اقتصادي، به صورت مشترك؛ كه داراي شاخص هاي 
و  )معرفتي، حسي  ذهني  و شاخص هاي  انسان ساخت(  و  )طبیعي  كالبدي  محیط  از  ناشي  عیني 
به معناي رضایت  بالاتر  از بهره برداران و ساكنان محیط است. در واقع كیفیت  رفتاري( ناشي 

بیشتر ساكنان و بهره برداران آن محیط است.
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محله پایدار
براي درك بیشتر مفهوم محله پایدار، لازم است مفاهیم توسعه پایدار و محله بررسي شوند.

توسعه پایدار: بحران هاي زیست محیطي حاصل از فعالیت هاي صنعتي در دهه 1960 میلادي 
آن،  دنبال  به  و  شد  استكهلم  در   1972 سال  در  زیست  محیط  جهاني  كنفرانس  برگزاري  سبب 
اصطلاحِ »توسعه پایدار« براي نخستین بار در گزارش كمیته جهاني محیط زیست و توسعه، با 
عنوان »آینده مشترك ما« به ریاست خانم برانتلند در سال 1987، با این تعریف مطرح شد: توسعة 
پایدار توسعه اي است كه نیازهاي كنوني را بدون به خطر انداختن توانایي نسل هاي آینده براي 

تامین نیازهاي شان برآورده سازد. 
برایند  توسعه،  این  امروزه  اما  مي پرداخت؛  زیست محیطي  مسائل  به  ابتدا  از  پایدار  توسعه 
پایداري در سه سطح اقتصادي، اجتماعي )تساوي و عدالت( و محیطي است كه در آن پایداري 
اقتصادي در پي ایجاد رفاه فرد و جامعه از طریق استفاده بهینه و كارایي منابع طبیعي و توزیع 
عادلانه منافع، پایداري اجتماعي به دنبال تأمین رابطه انسان و انسان، تعالي رفاه افراد، سلامت و 
بهداشت و خدمات آموزشي، توسعه فرهنگ هاي مختلف و برابري و رفع فقر، و یكسان ساختن 
فرصت مشاركت و بهره مندي از تمامي فعالیت ها و منافع و تصمیم گیري در مورد جامعه براي 
همه، و پایداري محیطي به دنبال حفاظت و تقویت پایه منابع فیزیكي، بیولوژیكي و اكوسیستم و 

.)Willis, 2006 تأمین رابطه طبیعت و انسان است )سارا و نویدپور، 1386 به نقل از
محله: در نوشتارهاي جهاني تعاریف متعددي براي محله ارائه شده است. تعریف كلي محله به 
این صورت است: محله مسكوني، كوچک ترین ناحیه براي برنامه ریزي است كه ساكنان آن داراي 
Da-(  سسهیلات عمومي و نهادهاي اجتماعي مشترك اند و در آن به صورت پیاده رفت وآمد مي كنند

vidson, 2007, 280(. محله را مي توان در ابعاد مختلف تعریف كرد. برای مثال: محله از نظر كالبدي با 

دیوار، راه یا مرزهاي تعیین شده و مشخص؛ از نظر اجتماعي با ادراك ساكنان محلي؛ از نظر عملكردي 
با حوزه هاي خدماتي؛ از نظر محیطي با خصوصیات ترافیكي، كیفیت و امنیت؛ و از نظر زیبایي با داشتن 

 .)Barton, 2003 به نقل از Cowan, 2005, 257( ویژگي ها یا سنِ مشخص تعریف مي شود
)در حدود  كالبد سكونت 1250ـ700 خانوار  به صورت  تعاریف، محله  از  یكي  ایران، در  در 
6250 ـ 3500 نفر( با دامنه نوسان شعاع دسترسي پیاده )5-4 دقیقه( تعریف مي شود. همچنین، 
محله داراي عناصر اصلي است كه در شكل گیري آن نقش تعیین كننده اي دارند. این عناصر در 
دو سطح عناصر شاخص )نظیر مدرسه ابتدایي و مسجد( و عناصر توزیعي )نظیر مراكز تجاري 
روزانه ـ هفتگي، پارك محله اي، مكان هاي ورزشي و واحدهاي بهداشتي(، استخوان بندي محله را 

تشكیل مي دهند )حبیبي و مسائلي، 1378، 13(.
به طور كلي، محله مسكوني قسمتي از شهر است كه مركزیتي با كاربري هایي در مقیاس محله 
دارد. مرز محله، یا از طریق عوارض طبیعي و انسان ساخت ـ همچون رود، راه هاي اصلي و نظایر 
متمایز  مجاور  محله هاي  از  فرهنگي  و  هویتي  به دلیل شرایط خاص  یا  و  مي شود  تعیین  ـ  اینها 
مي گردد. در هر كشور با توجه به شرایط خاص طبیعي و اجتماعي و فرهنگي، محله هاي شهري 
داراي عناصر نمادین از قبیل فضاي تاریخي، مذهبي یا حتي خدماتي و یا حتي رود یا پارك اند. 

همچنین، دسترسي ها در محله عمدتاً بر پایه دسترسي پیاده و یا استفاده از دوچرخه است.
با تكیه بر تعاریف توسعه پایدار و محله هاي شهري، محله پایدار را مي توان این گونه تعریف 
از  شبكه اي  انساني،  مقیاس  با  فضاهایي  و  ساختمان ها  داراي  است  محله اي  پایدار  محله  كرد: 
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براي  محلي  مختلط  كاربري هاي  محلي،  كاربري هاي  از  تركیبي  محلي،  میدان هاي  و  خیابان ها 
سرزندگي خیابان ها و فضاهاي باز محله، تسهیلات و خدمات روزمره، كمترین تأثیرات منفي بر 
ابزارهایي براي تشویق مردم به احساس مسئولیت در  محیط زیست، احساس تعلق به مكان و 
برابر محله باشد )Cowan, 2005, 387(. البته باید به این نكته اشاره كرد كه هنوز تعریف جامع و 
استانداردي براي محله پایدار ارائه نشده است. مي توان گفت كه مفهوم توسعه پایدار در مقیاس 
محله، هنوز به قطعیت روشني نرسیده و ابعاد آن مورد بررسي و تجزیه و تحلیل هاي جدي قرار 

نگرفته است )عزیزي، 1385(. 
به طور كلي، محله هاي پایدار به صورت مكان هایي تعریف شده اند كه در آنها مردم مي خواهند 
كیفیت  ارتقاي  براي  و  محیط سكونت شان حساس اند  به  و  كنند،  زندگي  آینده  و  حال  زمان  در 
زندگي با یكدیگر همكاري مي كنند. این محله هاي پایدار، امن هستند و به خوبي طراحي شده اند و 

فرصت هاي برابر و خدمات مناسب را براي همه مردم ایجاد مي كنند.

معیار هاي پایداري در محله هاي شهري
اهداف و اصول  تا  است  پایداري در سطح محله هاي شهري، لازم  معیارهاي  به  براي دستیابي 
پایداري در شهرها و محله ها تشریح شوند. بیانیه معروف دستوركار 21 كه در كنفرانس زمین 
)1992( در ریو ارائه شد، هدف سكونتگاه هاي انساني را ارتقاي كیفیت اجتماعي و اقتصادي و 
زیست محیطي سكونتگاه هاي انساني و محیط هاي زندگي و كار تمام مردم مي داند و بر آن است 
كه این ارتقا باید بر پایه مشاركت بخش هاي خصوصي و عمومي و گروه هاي مختلف اجتماعي 

باشد )ذاكر حقیقي، 1384، 96(.
كنفرانس بین المللي بریستول در سال 2005، براي كشورهاي عضو اتحادیه اروپا، زمینه ها و 

اصول پایة مشتركي را براي ایجاد و ارتقاي محله هاي پایدار ارائه كرده است، كه عبارت اند از:
• رشد اقتصادي عامل مهمي براي ایجاد و تثبیت محله هاي پایدار است.	
• عدالت اجتماعي و ایجاد فرصت هاي برابر به طور مستقیم بر پایداري محله تأثیر مي نهد.	
• نقش محله ها و هویت غني آنها به پایداري منجر مي شود.	
• نژادي 	 و  قومي  تبعیض  در زمینه  برابر چالش هاي موجود  در  پاسخي  پایدار،  محله هاي 

هستند.
• محله هاي پایدار از توسعه پایدار پیروي مي كنند و در پي ایجاد توازن بین مسائل اجتماعي، 	

اقتصادي و محیطي و تأمین نیازهاي نسل حاضر و آینده اند.

در دیدگاه كلي، دستیابي به پایداري در شهرها و محله ها در سه دسته كلي اصول محیطي، 
اصول اجتماعي و اصول اقتصادي قرار مي گیرد:

• در اصول محیطي به مواردي چون طراحي مناسب انواع فضاهاي سبز، شبكه هاي حمل ونقل، 	
سیستم هاي آب و فاضلاب، همچنین اصلاح كاربري اراضي موجود، دسترسي هاي پیاده و 

دوچرخه و حفظ محیط زیست و نظایر اینها توجه مي شود. 
• و 	 محلي  اراضي  كاربري  از طریق  عدالت محیطي  مواردي چون  به  اجتماعي  اصول  در 

تسهیلات رفاهي در محله ها و تأمین مسكن براي اقشار مختلف جامعه و توجه به گروه هاي 
مختلف جمعیتي اشاره مي گردد.

• كه 	 پرداخته مي شود  پایه محله  بر  اقتصادي  ارتقا و توسعه  به  نیز  اقتصادي  در اصول 
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.)Wheeler, 1998( راه حل آن، خودكفایي محله هاست
ویلر معتقد است كه دستیابي به شهر پایدار نیازمند ایجاد پایداري در محله هاي همان شهر، از 
كمتر،  و ضایعات  آلودگي  اتومبیل،  از  كمتر  استفاده  محلي،  و  فشرده  كاربري هاي  ایجاد  طریق 
استفاده بهتر از منابع، مسكن مناسب براي همه، خودكفایي در محله، مشاركت و مداخله در امور 
محلي به خصوص امور اجتماعي و حفاظت از فرهنگ محلي است )سارا و نویدپور، 1386، به نقل 

.)Wheeler, 1998 از
بارز  ویژگي هاي  و  مشخصه ها  به  توجه  با  پایدار  محله  معیارهاي  است  ممكن  دیگر،  طرف  از 
حاكم بر هر كشور تعریف شود. در این قسمت مي توان به دو كشور كانادا و انگلستان )به عنوان 
كشورهایي كه در آنها بیشترین توجه به محله هاي پایدار مي شود( و معیارهاي مشترك در اتحادیه 

اروپا )به عنوان نمونه( توجه كرد.

معیارهاي پایداري محله در كانادا )2001(
در كشور كانادا براي توسعه محله اي پایدار، این سه سطح تعریف شده است:

• از 	 استفاده  و  شهري  طراحي  چون  مهمي  معیارهاي  بر  است  مشتمل  ساختمان:  سطح 
نوسازي، ارتقاي كارایي انرژي و وجود تسهیلات و مصالحي كه به محیط زیست آسیب 

نمي رسانند؛
• سطح سایت توسعه: در بردارندة معیارهاي مهمي است همچون ارتقاي حفاظت اكولوژیكي، 	

استفاده از مدیریت آب هاي سطحي و فاضلاب و تشویق گزینه هایي براي استفادة خودكار 
یا اتوماتیک؛ و

• سطح ساختارها و برنامه ریزي كه در برگیرنده معیارهاي مهمي است مانند ایجاد تراكم 	
بالا، حمایت از مسكن ارزان قیمت، حمایت از محله هاي زیست پذیر با اقتصاد محلي پویا و 

.)Peck & Dauncey, 2001( خدمات محلي كافي و حفاظت از آب و دیگر منابع اكولوژیكي

حفاظت  از:  عبارت اند  كه  شد  مطرح  كانادا  در  پایدار  محله  براي  معیار   12  ،2001 سال  در 
اكولوژیكي، تراكم و طراحي شهري، توسعه درون شهري، مراكز محلي، اقتصاد محلي، حمل ونقل 
و  آب  منابع  فاضلاب،  و  سطحي  آب هاي  مدیریت  زیست پذیر،  محله  ارزان قیمت،  مسكن  پایدار، 

.)Institute of Social Policy, 2003( كارایي انرژي، و بازیافت محلي

معیارهاي پایداري محله در انگلستان )2005(
بوده  پایدار  توسعه  رویكرد  با  محله ها  احیاي  پایه  بر   2005 سال  از  انگلستان  اصلي  سیاست 
است. براي پایداري محله، این موارد پیشنهاد شده است: مسكن هاي ارزان و مناسب براي مردم، 
پاك  و  امن  محیط  و  محلي  فروشگاه هاي  درماني،  خدمات  مدارس،  مناسب،  عمومي  حمل ونقل 

.)Church, 2005(

بر اساس استراتژي جدید توسعه پایدار در انگلستان )2005( كه منطبق بر كنفرانس بین المللي 
بریستول است و انجمن محیط محلي این كشور ارائه كرده است، محله هاي پایدار باید داراي این 

 :)Plowdena & Duffy, 2007(هشت معیار باشند
1( فعال، همه شمول )غیرانحصاري( و امن بودن؛

2( داراي مدیریت مناسب از طریق مشاركت فراگیر و مؤثر؛
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3( حساسیت به محیط زیست؛
4( طراحي و ساخت مناسب؛

5( دسترسي مناسب؛
6( رونق اقتصادي؛

7( خدمات مناسب؛ و
8( برابري براي همه.

اهداف  به  بالاي جرایم، عدم دستیابي  میزان  از:  عبارت اند  ناپایداري محله ها  دلایل  مقابل،  در 
آموزشي، فقر بهداشتي، مشكلات مربوط به مسكن و محیط محلي آن و چشم انداز اقتصادي ضعیف.

همچنین، براي دستیابي به محله هاي پایدار، این مهارت هاي كلي نیز مي بایست وجود داشته 
باشند: تفكر استراتژیک، برنامه طراحي و اجرایي، مدیریت پروژه، مدیریت مالي، رهبري در پروژه، 
سرانجام  و  سیاست گذاري،  و  تحلیل  و  آنالیز  ذي نفع،  افراد  مدیریت  مشاركتي،  و  گروهي  كارِ 
ارتباطات. همچنین متخصصان مرتبط با حرفه هاي مسكن، برنامه ریزي، سلامتي و محیط زیست، 
عمران شهري، معماري و طراحي شهري و مشاوران اجتماعي و اقتصادي مي بایست مشتركاً با 

یكدیگر همكاري كنند.
نتایج حاصل از بررسي دیدگاه هاي مختلف در پایداري محله، در جدول 1 درج شده است.

محله سطح در يداريپا يارهايمعسال/ كنفرانس نهاد، كشور، محقق،

1987 ،21 دستوركار
 يارتقـا  و نيزم يكاربر يزير برنامه مناسب، تيريمد سرپناه، به يابيدست

 منـابع  ساختمان، صنعت ونقل، حمل و يانرژ سامانه ها، رساختيز مقرارت
.يعيطب يايبلا معرض در مناطق تيريمد و يانسان

1998 لر،يو

 ،يمحل ـ و فشـرده  هـاي  يكـاربر  جـاد يا قي ـطر از محلـه  در يداري ـپا جاديا
 منـابع،  از بهتر استفاده كمتر، عاتيضا و يآلودگ ل،ياتومب از كمتر استفاده
 امـور  در مداخله و مشاركت محله، در ييخودكفا همه، يبرا مناسب مسكن
.يمحل فرهنگ از حفاظت و يمحل

2001 كانادا، كشور

 و توســعه تيســا ســاختمان، ســطح ســه در محلــه يداريــپا بــه يابيدســت
 ،يشـهر  يطراح ـ و تراكم ،يكياكولوژ حفاظت به توجه قيطر از ساختارها

 دار،ي ـپا ونقـل  حمـل  ،يا محلـه  اقتصاد ،يا محله مراكز ،يهرش درون توسعه
 ،يانـرژ  ،يجـار  هـاي  آب و فاضـلاب  ر،يپذ ستيز محله مت،يق ارزان مسكن

.يمحل افتيباز

  ستوليبر يالملل نيب كنفرانس
2005 ،)اروپا هياتحاد(

 عـدالت  يبرقـرار  ،ياقتصـاد  رشـد  قي ـطر از داري ـپا هاي همحل به يابيدست
 ياقتصـاد  مسائل نيب توازن جاديا ،ها همحل نقش مناسب به دادنِ ،ياجتماع

.ندهيآ و حاضر نسل يازهاين نيمأت و ،يطيمح و ياجتماعو 

2005 انگلستان، كشور

 مـدارس،  مناسـب،  يعموم ونقل حمل مردم، يبرا مناسب هاي مسكن نيمأت
 يابيدست قيطر از پاك و امن طيمح و يمحل هاي فروشگاه ،يدرمان خدمات

 ،ري ـفراگ مشـاركت  قي ـطر از مناسـب  اداره امن، و ريفراگو  فعال طيمح به
 مناسـب،  يدسترس ـ مناسـب،  ساخت و يطراح ست،يز طيمح به تيحساس
.همه يبرا مساوات مناسب، خدمات ،ياقتصاد رونق

جدول 1. بررسي دیدگاه هاي مختلف در زمینه محله پایدار

منبع: نگارندگان
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جدول 2. معیارهاي پایداري محله

نمونه هایي از محله هاي پایدار موفق
در زمینه ایجاد و طرح ریزي محله هاي پایدار مي توان به نمونه هایي موفق چون محله كرونسبرگ 
در شهر هانوفر آلمان، محله ساوت ایست فالس كریک در ونكوور كانادا، و طرح كلي براي ارتقاي 
محله هاي شهر شفیلد اشاره كرد. در طرح محله كرونسبرگ، دستیابي به پایداري از طریق توجه به 
پنج عامل ساختمان هاي پایدار )انرژي، آب و فاضلاب(، ضوابط تعریف شده )تراكم، نوع كاربري ها 
و مانند اینها(، حمل ونقل )سلسله مراتب راه ها، دسترسي پیاده و نظایر اینها(، منظر و فضاي سبز 
)تركیب انواع فضاي سبز( و مدیریت و راهكارهاي اجرایي، حاصل مي شود. براي پایداري محله 
ساوت ایست فالس كریک شهر ونكوور از دوازده عامل ذكر شده پایداري محله ها در كانادا استفاده 
شده است. طرح كلي پایداري براي محله هاي شهر گلاسكوي اسكاتلند نیز مشتمل بر برنامه هایي 

براي ارتقاي كیفیت بصري محله ها، فضاي سبز، دسترسي محلي و محیط كالبدي است.
همچنین محله هاي سنتي شهرهاي ایران، از نمونه هاي مناسب محله هاي پایدار به شمار مي آیند. 
مهمترین شاخص هاي عیني پایداري در محله هاي سنتي شهرهاي ایران عبارت اند از بهره گیري 
از اقلیم و سبک معماري بومي در احداث مسكن و شكل گیري فضاي محله، رعایت سلسله مراتب 
دسترسي، دارا بودن مركز محله قوي كه با عناصري همچون دكان ها، مسجد، حسینیه، آب انبار، 
حمام و نظایر اینها به خوبي پاسخگوي نیازهاي ساكنان شان بودند. در میان شاخص هاي ذهني 
نیز مي توان به نظارت بالاي اجتماعي به دلیل آشنایي ساكنان با یكدیگر، بهره مندي محله از هویت 

و حس تعلق ساكنان به محله اشاره كرد )خاكساري، 1385(.

جمع بندي معیارهاي پایداري
معیارهاي پایداري در محله هاي شهري )عیني و ذهني( را مي توان در چهار دسته كلي زیست محیطي، 

اجتماعي ـ فرهنگي، اقتصادي و كالبدي در قالب جدول 2 بیان كرد.

بخش هر در داريپا محله هاي شاخصمحله در يداريپا ابعاد

يطيمح ستيز

  يا محله هاي پارك وجود
يكاف باز يفضا و سبز يفضاها از محله يمند بهره
 و يگيهمسـا  پـارك  ابـان، يخ هيحاش ـ كوچه، اط،يح( يمراتب سلسله سبز يفضا وجود
)يمحل پارك
)منظر و خاك آب، ،يصوت هوا،( يآلودگ فقدان
محله در يزگيپاك و بهداشت تيرعا
يمسكون منازل داخل در خشك و تر ةلزبا هياول كيتفك
انيمتقاض بهها آن فروش و كيتفك قيطر از زباله افتيباز

يفرهنگ ـ ياجتماع

)يگيهمسا روابط خصوص به( ناساكن انيم يقو ياجتماع تعاملات وجود
 تيامن يبرقرار و ميجرا نييپا سطح
ناساكن ياجتماع نظارت
 يفراغت ـ ،يفرهنگ ـ مراسم ،يمحل هاي شگاهينما( ياجتماع و يفرهنگ هاي تيفعال وجود
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بخش هر در داريپا محله هاي شاخصمحله در يداريپا ابعاد
)نظاير اينها و مختلف هاي گروه يبرا

محله در يخيتار اي يفرهنگ تيهو وجود
محله به ناساكن تعلق احساس
خود محله از محافظت قبال در ناساكن تيمسئول احساس

)وجود صورت در( محله يخيتار اي يفرهنگ هاي راثيم به توجه
محله يعموم يفضاها در سالمندان و انكودكو  زنان فعال حضور
محله در شبانه مناسب هاي تيفعال وجود

محله به مربوط هاي برنامه ياجرا و يريگ ميتصم در ناساكن مشاركت

ياقتصاد

 يدرآمـد  سـطوح  بـا  محله در ناساكن حضور( ياقتصاد مختلف هاي يقشربند وجود
)مختلف
)محله داخل در ناساكن روزانه يازهاين نيمأت( محله ييخودكفا
محله در ييدرآمدزا
محله داخل در ناساكن اشتغال

يكالبد

  :مسكن) الف
مختلف اقشار يبرا مناسب مسكن نيمأت

 نيزم اشغال از يريجلوگ يبرا تراكم وجود
يانرژ مصرف كاهش يبرا يمسكون منازل مناسب يطراح

  :يكاربر) ب
محله اسيمق در يهاي يكاربر وجود
)جز اينها و خرد يتجار هاي يكاربر ها، درمانگاه مدارس،( يعموم خدمات وجود
 يمحل يازهاين يپاسخگو و يقو و ايپو محله مركز وجود

  :راه و نقل و حمل )ج
يدسترس مراتب سلسه تيرعا

محله سراسر در دوچرخه مخصوص و ادهيپ يفضاها وجود
محله داخل در سواره هاي يدسترس حداقل
مناسب يعموم ونقل حمل

:ها رساختيز )د
)يشهر زاتيتجه و ساتيسأت( مناسب هاي رساختيز نيمأت

فاضلاب و آب مناسب تيريمد
منبع: نگارندگان

محله چیذر
محله چیذر، محله اي است متراكم و قدیمي با جمعیت بیش از 16000 نفر كه داراي سه بافت متمایز 
روستایي )قدیمي( و میاني )مناسب( و شهري )جدید(، با انواع مختلف مسكن )از لحاظ قدمت، تراكم 
و قیمت( است كه در آن اقشار مختلف جامعه سكونت دارند. مركز آن، میدان ندا است كه به عنوان 
مركز ارائه خدمات محلي عمل مي كند. عنصر شاخص این محله، امام زاده علي اكبر است كه در ضلع 
جنوبي میدان قرار دارد. خدمات محله شامل انواع كاربري هاي تجاري تأمین كننده مایحتاج روزانه 
همچون سوپرماركت هاي كوچک و بزرگ، میوه فروشي در نقاط مختلف محله و سایر كاربري هاي 
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تجاري خرد در بخش هاي مركزي محله، درمانگاه و خانه بهداشت، كتابخانه، 12 مركز آموزشي 
در سطوح مختلف، 2 مسجد و 2 امام زاده، و نیز حسینیه و فضاي سبز و دیگر خدمات است. بنابر 

این، بیشتر كاربري هاي موجود در مقیاس محله اي هستند.

روش تحقیق
روش تحقیق حاضر از نوع كمّي و كیفي با رویكرد تحلیلي و بر اساس مطالعات كتابخانه اي و 
برداشت هاي میداني و توزیع پرسش نامه است. براي تحلیل شاخص هاي پایداري، از دیدگاه هاي 
ساكنان استفاده شده است. با توجه به جمعیت كنوني محله )بیش از 16000 نفر(، براي سهولت 
كار از روش نمونه گیري استفاده شد. تعداد نمونه 150 نفر و روش نمونه گیري از نوع تصادفي 
نامنظم است. پرسشنامه ها میان ساكنان، به مدت 12 روز متوالي )از 29 آذر تا 8 دي 1389(، به 
طور متناوب از ساعت 10 صبح تا 8 شب توزیع شد. شاخص هاي پایداري در پرسشنامه به سه 
بخش روابط همسایگي، شاخص هاي مسكن و شاخص هاي محله تقسیم گشتند. از آنجا كه براي 
تحلیل از روش میزان رضایت ـ اهمیت استفاده شده است، ساكنان میزان رضایت و اهمیت هر یک 

از معیارها را در پنج بازه )از خیلي زیاد تا خیلي كم( تعیین كردند.

)Importance- Satisfaction Rate( روش تحلیل میزان رضایت ـ اهمیت
به طور كلي در خصوص تصمیم سازي براي شهر یا محله، دو موضوع مهم وجود دارد:

الف( پرداختن به خدماتي كه داراي بیشترین اهمیت براي شهروندان اند؛ و
ب( پرداختن به خدماتي كه شهروندان كمترین رضایت را از آنها دارند.

بنابراین براي تحلیل دیدگاه هاي ساكنان هر محدوده از روش تحلیل رضایت ـ اهمیت استفاده 
مي شود. میزان رضایت ـ اهمیت، ابزار منحصر به فردي است كه این امكان را به تصمیم سازان 
مي دهد تا دو عامل رضایت و اهمیت را براي تصمیم گیري در مورد هر یک از خدمات در نظر 
گیرند. میزان مذكور بر این مفهوم استوار است كه شهرها به بهبود و ارتقاي مسائلي مي پردازند 

كه بیشترین اهمیت و كمترین رضایت را براي شهروندان دارند.
روش محاسبه میزان رضایت و اهمیت بر اساس پاسخ هاي ساكنان بدین صورت است:

IS = I(1-S)                  0  ≤ IS ≤ 1

S درصد رضایت را نشان مي دهد. محاسبه درصد  اهمیت است و  I درصد  این فرمول،  در 
اهمیت، از مجموع درصد پاسخ هاي خیلي زیاد و زیاد )زماني كه پاسخ ها در پنج بازه كم تا خیلي 
زیاد  خیلي  و  زیاد  رضایت  مجموع  از  نیز  رضایت  درصد  و  مي شود  حاصل  دارند(  قرار  زیاد 
به دست مي آید. حالت مطلوب زماني به دست مي آید كه میزان رضایت  ـ اهمیت برابر با صفر باشد 
و این بدان معناست كه تمام ساكنان از موضوع مورد نظر )مثلًا یكي از خدمات( رضایت كامل 
دارند. زماني كه میزان رضایت ـ اهمیت برابر با یک باشد، این نتیجه به دست مي آید كه از دیدگاه 

تمامي ساكنان، باید توجه به موضوع مورد نظر در اولویت قرار گیرد.
با استفاده از این میزان، تحلیل هر یک از خدمات بر اساس یكي از این شرایط است:

. 1 قطعاً تأكید افزایش یابد IS ≥ 0/2  → aa    اگر
 تأكید فعلي افزایش یابد →   a 0/1 ≤  IS  < a 0/2 اگر .2
. 3 تأكید فعلي تثبیت شود IS <  0/1 →  a   اگر
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در انتهاي تحلیل، ماتریس رضایت ـ اهمیت ترسیم مي شود. این ماتریس دو محور عمود بر هم 
است كه از میانگین رضایت و میانگین اهمیت به دست مي آید. با محاسبه انحراف از میانگین )اهمیت 
و رضایت( هر یک از خدمات، دو نقطه به دست مي آید و با رسم این نقطه در ماتریس و قرارگیري 
در یكي از نواحي چهارگانه، وضعیت تصمیم سازي براي هر یک از خدمات مشخص مي شود. در 
تحقیق حاضر نیز براي تحلیل معیارهاي پایداري به تفكیک سطوح مختلف، از این روش استفاده 

شده است.

تحلیل شاخص هاي پایداري در محله چیذر
تحلیل كیفیت روابط همسایگي

از  پاسخ دهندگان  كه جمعاً 66 درصد  است  بدین صورت  پاسخ ها  تحلیل  از  آمده  به دست  نتایج 
همسایگان شان شناخت دارند، 52 درصد با آنها مرتبط اند، 86 درصد از سطح فرهنگ همسایگان شان 
راضي اند، و 74 درصد معتقدند كه با همسایگان شان از لحاظ اجتماعي و فرهنگي همگوني دارند. 

بدین ترتیب، كیفیت روابط همسایگي در بین ساكنان محله، متوسط است.

جدول 3. میزان كیفیت روابط همسایگي

يگيهمسا روابط
)درصد( تيفيك زانيم

كم يليخكممتوسطاديزاديز يليخ

828302812گانيهمسا از شناخت زانيم

68382818گانيهمسا با ارتباط زانيم

22658122گانيهمسا رفتار و فرهنگ سطح

22052202 گانيهمسا ياقتصادو  ياجتماع يهمگون

منبع: نگارندگان

تحلیل رضایت و اهمیت شاخص هاي بخش مسکن و محله
شاخص هاي مسكن و محله در دو جدول جدا فهرست وار نوشته شد و از پاسخ دهندگان خواسته 
شد تا میزان رضایت هر یک از شاخص ها را با توجه به بازه تعریف شده كه در آن خیلي زیاد = 
1 و خیلي كم = 5 بود، مشخص كنند و به طور همزمان اهمیت هر یک از شاخص ها را تعیین كنند. 
پاسخ ها از روش میزان رضایت ـ اهمیت مورد تحلیل قرار گرفت، كه نتایج به دست آمده در ادامه 

تشریح مي شود.

تحلیل میزان رضایت ـ اهمیت شاخص هاي مسکن
در  موذي  حشرات  نبودِ  و  اتاق ها  تعداد  و  اندازه  آشپزخانه،  اندازه  صورت گرفته،  محاسبات  با 
داخل ساختمان، بیشترین میزان اهمیت و رضایت را نشان مي دهند و بنابراین مي بایست براي 
از  عمدتاً  كه ساكنان  مي دهد  نشان  این موضوع  گیرند.  قرار  اولویت  در  مداخله  و  تصمیم گیري 
معماري ساختمان شان رضایت ندارند. علاوه بر این، میزان رضایت و اهمیت تمامي شاخص هاي 
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منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

بخش مسكن بیش از 0/2 است. در نتیجه باید در تمامي این شاخص ها مداخله قطعي به منظور 
مختلف  بخش هاي  از  رضایت  میزان  چون  است،  توجیه شدني  نتیجه  این  گیرد.  صورت  اصلاح 
بنابراین در ماتریس  بالا.  آنها  تمامي  اهمیت  بوده است، و میزان  پایین  مسكن نسبتاً متوسط و 
)شكل 1( تمامي معیارها در ناحیه چهارم قرار مي گیرند )شماره ها بیانگر معیارها به ترتیب جدول 

4 هستند(.

جدول 4. رضایت و اهمیت واحد مسکوني به تفکیك معیارها

مسكن هاي شاخص
  درصد
تيرضا

  رتبه
تيرضا

  درصد
تياهم

  رتبه
تياهم

  ميزان
IS

  رتبه
IS ميزان

24127845928/01آشپزخانه اندازه
65624/02  261076ها خواب اتاق اندازه و تعداد

308775539/03واناتيح و يموذ حشرات
2013679536/04)تيموقع اندازه، عداد،ت( نگيپارك
181464115248/05)جز اينها وها  اتاق يريقرارگ نحوه( يداخل يمعمار و يطراح

3457845148/06)يبهداشت سيسرو اي غذا( بد يبو
3457845148/06)يصوت قيعا تيفيك( سروصدا

2797085110/07ساختمان داخل سبز يفضا
3367665092/08رونيب مناظر به انداز چشم

3647935056/09يحرارت قيعا
261066104884/010 ييرايپذ اتاق اندازه

3647664864/011)لتياسپ شوفاژ، كولر،( شيسرما و شيگرما ساتيسأت
151557120/484512)وجود صورت در مانند اينها و يلاب آسانسور،( امكانات ريسا

3277170/482813)تيموقع اندازه، تعداد،( يانبار
0/4814  25116411تيمحرم و اشراف
3276790/455615يمسكون واحد كل مساحت و اندازه

5429110/418616ساختمان تيامن
5238620/412817 يرينورگ

5619110/400418ساختمان مقاومت و استحكام
261046130/340419ساختمان ينگهدار نهيهز اي و انهيماه شارژ زانيم

شکل 1. ماتریس میزان رضایت ـ اهمیت شاخص هاي بخش مسکن
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تحلیل میزان رضایت ـ اهمیت امکانات و تسهیلات محله
با توجه به محاسبات، سه موردي كه در اولویت هاي اصلي براي تصمیم گیري قرار دارند، عبارت اند 
از: معابر، فضا براي پارك خودرو و پارك هاي محله اي. رقم بالاي میزان رضایت ـ اهمیت این 
سه شاخص )بیش از 0/6(، میزان نارضایتي بالاي ساكنان را توجیه مي كند. همچنین، فقدان وجود 
جرایم، وجود مسجد و فضاهاي فرهنگي، و خدماتي چون خشكشویي، بانک، رستوران و جز اینها 
در رده هاي آخر براي تصمیم گیري قرار مي گیرند كه دقیقاً به دلیل رضایت بالاي ساكنان از این 
موارد است. در ماتریس مربوط به امكانات و تسهیلات محله، در تمامي موارد به جز سه شاخص 
فقدان جرایم، وجود مسجد و سایر مراكز خرید، تصمیم گیري براي اصلاح قطعي است چون میزان 
رضایت ـ اهمیت آنها بیش از 0/2 است و براي مداخله در اولویت قرار دارند. تصمیم گیري براي 
سه مورد مذكور نیز در اولویت بعدي قرار مي گیرد، چون میزان آنها بیش از 0/1 است و به علاوه، 

شرایط آنها نیز باید ارتقا یابد. 

جدول 5. رضایت اهمیت بخش محله به تفکیك معیارها

محله هاي شاخص
 درصد
تيرضا

 رتبه
تيرضا

 درصد
تياهم

 رتبه
تياهم

 ميزان
IS

 رتبه
IS ميزان

6198137614/01)ها وكوچهها  ابانيخ عرض( يارتباط هاي راه
8188137452/02 ديخر مراكز در خودرو پارك يبرا يكاف يفضا
42064116144/03)هيطريق پارك جز( يمحل هاي پارك

4/.20147485920محله يزگيپاك و بهداشت
5/.91765105915كودكان يباز يبرا يكاف و مناسب يفضا
101664115760/06)شمشادها و درختان( ابانيخ هيحاش سبز يفضا

28127955688/07)يتاكس و بوس ينيم ،اتوبوس( يعموم ونقل حمل به يدسترس
101663125670/08)و جزاينهاينشانآتشن،يبنزپمپ( يشهر زاتيهتج بهآسانيدسترس
141664115504/09يرو ادهيپ يبرا يكاف و مناسب يفضا

3398045360/010)يصوت يآلودگ( سروصدا زانيم
31107775313/011وانبان يبرا خصوص به ،شب در تيامن

ويورزش ـهايباشگاهكتابخانه،( فراغت اوقات گذرانهايمكان
201463125040/012)مانند اينها

291165104651/013)يباران يروزها در خصوص به( يسطح هاي آب
231358154466/014)جز آن وها  رستوران ها، فروشگاه( شب طول در محله خدمات
3586894420/015مدارس
36759143776/016)ندا دانيم( محله مركز اطراف لاتيتسه و خدمات

6267862964/017)هوا يآلودگ( محله يوهوا آب
7048222460/018بهداشت خانه و اورژانس و درمانگاه

7438612236/019)يينانوا و يفروش وهيم و سوپرماركت( يفروش خرده
62654162052/020)مانند آنهاوهاشگاهينما،يعزادار ،جشن( محله در يفرهنگهايبرنامه

7628221968/021)جز اينهاورستورانآژانس،،ييخشكشو بانك،( ديخرمراكزريسا
66552171768/022هينيحس و مسجد
77162131426/023محله در ميجرا سطح

منبع: نگارندگان
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منبع: نگارندگان
شکل 2. ماتریس میزان رضایت ـ اهمیت شاخص هاي بخش محله

نتیجه گیري 
با توجه  پایداري محله بود.  ارزیابي كیفیت محله چیذر بر اساس شاخص هاي  این تحقیق  هدف 
به معیارهاي پایداري در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، زیست محیطي و كالبدي در سه سطح 
روابط همسایگي و مسكن و محله، ساكنان به تعیین میزان رضایت و اهمیت معیارهاي تعریف شده 
براي پایداري محله ها پرداختند و با استفاده تحلیل رضایت ـ اهمیت، سرانجام این نتیجه به دست 
آمد كه محله چیذر در تمامي معیارها نیازمند اصلاح و تغییر است؛ بدین دلیل كه میزان رضایت ـ 

اهمیت براي تمامي معیارها بیش از 0/1 است. 
از طرفي دیگر، بیشترین میزان پایداري در محله چیذر به این 9 معیار اختصاص دارد: پایین 
بودن سطح جرایم و برقراري امنیت، احساس مسئولیت ساكنان در برابر محله، توجه به میراث 
كاربري هاي محلي،  متنوع درآمدي در محله، وجود  تاریخي محله، سكونت قشرهاي  و  فرهنگي 
كیفیت بالاي خدمات، تأمین نیازهاي روزانه ساكنان و تأمین مسكن براي اقشار مختلف، و نیز 
كمترین میزان كیفیت به عرض معابر، فضاي سبز، فضا براي پارك خودرو مرتبط است. پایداري 

دیگر معیارها نسبي است.
همچنین تحلیل رضایت اهمیت مشخص ساخت كه در سطح محله سه معیار راه هاي ارتباطي، 
فضا براي پارك خودرو و پارك هاي محلي براي اصلاح و تغییر در اولویت قرار دارند. در سطح 
مسكن اولویت برای اصلاح و افزایش كیفیت، به اندازه آشپزخانه، تعداد و اندازه اتاق خواب ها و 

وجود حشرات در ساختمان اختصاص دارد.
به طور كلي، به رغم كیفیت پایین ـ و نارضایتي زیاد ـ در برخي از موارد چون كیفیت معابر، 
فضاي سبز، فضاي كافي براي پارك خودرو در سطح محله و اندازه بخش هاي واحد مسكوني 
در سطح مسكن، محله چیذر در واقع محله اي نسبتاً پایدار است. میزان پایداري محله به تفكیک 
شاخص هاي محله پایدار، از یک تا پنج به شرح جدول 6 است )پایداري خیلي زیاد = 1 و پایداري 

خیلي كم = 5(. 
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  پايداري

  هاي محله پايدار در هر بخش شاخص
  ميزان پايداري

1  2  3  4  5  
 اي محلههاي  پارك ) وجود1 محيطي زيست

كافي در محله باز فضاي و سبز فضاهاي ) وجود2
 مراتبي سلسله صورت به سبز فضاي ) وجود3
)منظر و هوا، صوتي، آب، خاك( آلودگي ) فقدان4
محله در پاكيزگي و بهداشت ) رعايت5
مسكوني منازل داخل در اوليه ) تفكيك6
  نمتقاضيا بها آنه فروش و تفكيك طريق از ها زباله ) بازيافت7

          

اجتماعي و 
  فرهنگي

)همسايگي روابط خصوص به(ساكنان  ميان قوي اجتماعي تعاملات ) وجود8
 امنيت برقراري و جرايم پايين ) سطح9

ساكنان اجتماعي ) نظارت10
)سني مختلفهاي  گروه براي( اجتماعي و فرهنگيهاي  فعاليت ) وجود11
محله در تاريخي اي فرهنگي هويت ) وجود12
محله به ساكنان تعلق احساس) 13
شان  محله از محافظت قبال در ساكنان مسئوليت ) احساس14
وجود صورت ـ در محله تاريخي اي فرهنگيهاي  ميراث به ) توجه15
محله عمومي فضاهاي در سالمندان و كودكان زنان، فعال ) حضور16
محله در شبانه مناسبهاي  فعاليت ) وجود17
  محله به مربوطهاي  برنامه اجراي و گيري تصميم رد ناساكن ) مشاركت18

          

)مختلف درآمدي سطوح(اقتصادي مختلف قشرهاي ) وجود19  اقتصادي
)محله داخل در ناساكن روزانه نيازهاي مينأت( محله ) خودكفايي20
محله در ) درآمدزايي21
  محله داخل در ناساكن ) اشتغال22

          

مختلف اقشار براي مناسب مسكن مينأت ) 1  كالبدي
 زمين اشغال از جلوگيري براي تراكم ) وجود2
انرژي مصرف كاهش براي مسكوني منازل مناسب ) طراحي3
محله مقياس در يهاي كاربري ) وجود4
)و جز اينها خرد تجاري ها، مدارس، درمانگاه( عمومي خدمات ) وجود5
 يمحل نيازهاي پاسخگوي و قوي و پويا محله مركز ) وجود6
دسترسي مراتب سلسه ) رعايت7
محله سراسر در دوچرخه مخصوص و پياده فضاهاي ) وجود8
محله داخل در سوارههاي  دسترسي ) حداقل9

مناسب عمومي ونقل ) حمل10
)شهري تجهيزات و سيساتأت(مناسب هاي  زيرساخت مينأ) ت11
  فاضلاب و آب مناسب ) مديريت12

          

منبع: نگارندگان

جدول 6. میزان پایداري محله چیذر، به تفکیك معیارها
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