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Abs tract
Emotions, as one of the most complex and fundamental dimensions of human experience, have consistently 
drawn the attention of researchers across various scientific disciplines. Among this diverse spectrum of 
human affects, stress and tranquility in urban environments stand out as two essential affective experiences 
that can have profound impacts on individuals. Stress, recognized as a multidimensional and intricate 
physiological and psychological response, can predispose individuals to a wide array of chronic physical 
and mental disorders, consequently positioning it as one of the greatest challenges of the current century. 
In contrast, tranquility, defined as a state of emotional and cognitive balance, plays a significant role in 
enhancing psychological well-being.
Theories related to environmental stress and tranquility highlight both direct and indirect relationships 
between the characteristics of the physical environment and the intensity of stress or tranquility experienced, 
thereby positioning urban design as a key factor in controlling and reducing these emotional responses. 
However, despite the importance of this issue, a significant portion of the existing theories and approaches 
in the literature have examined these concepts separately, with relatively few attempts made to integrate 
them into a comprehensive and systematic framework. In this context, the present research seeks to analyze 
and integrate theories related to environmental stress and tranquility and develop a multi-layered conceptual 
framework that can systematically explain the complexities of human-environment interactions. The study 
adopts a systematic approach and employs analytical and deductive methods. The process began with a 
targeted search for data in reputable domestic and international scientific databases from 1960 to 2024, using 
keywords such as "stress theories," "environmental stress," "tranquility theories," "psychological models of 
stress and tranquility," "urban stress," and "environmental tranquility" to ensure broad coverage of historical 
and contemporary sources. Following the identification of initial sources, relevant and reputable scholarly 
articles and documents were selected and reviewed.
The theory screening process was designed based on the PRISMA framework, with the stages adapted 
to focus specifically on theories. This process initially identified 35 key theories. Subsequently, by 
applying exclusion criteria (such as non-environmental theories, occupational/organizational models, bio-
physiological approaches, and individual-focused clinical approaches) and inclusion criteria (theories related 
to artificial or natural environments and their impact on stress or tranquility), 14 core theories that were 
most aligned with the research objective were selected. The final analysis was structured around two key 
axes: "Environmental Stimuli Affecting Stress and Tranquility" and "Responses Stemming from Emotional 
Experiences." This categorization aligns with the theoretical logic of Lazarus and Folkman's transactional 
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model, namely "Stimulus → Emotion → Outcome," facilitating the organization of fragmented literature 
into a new conceptual structure.
The findings demonstrate that stress and tranquility, as two points on a single emotional continuum, are 
shaped by a combination of environmental and individual factors. Environmental stimuli, which include 
both objective and subjective spatial characteristics, can be categorized into four general domains: Social 
(social cohesion, exclusion, social interactions, crowding and population density, and social security); 
Environmental-Ecological (climatic comfort, air, noise, and olfactory pollution, and natural elements); 
Functional (density and accessibility, safety/security, land-use mix, and flexibility); and Perceptual-Aesthetic 
(legibility, visual complexity and clutter, scale and proportions, and materiality and craftsmanship). The 
emotional intensity and direction of these factors are moderated by individual characteristics such as age, 
gender, occupation, socioeconomic status, cultural background, and mental health. For example, some 
individuals may feel tranquil in loud and crowded environments, while for others, these same environments 
may be considered stressors. Therefore, the human-environment relationship is not solely determined by 
the physical and objective features of the environment but is also significantly influenced by individual 
differences in shaping one's emotional experience of the environment.
The consequences of exposure to stressful or tranquil environments manifest simultaneously across three 
distinct levels: Physiological, Cognitive, and Behavioral. Physiologically, exposure to stressful environments 
leads to hyperactivation of the Sympathetic Nervous System (SNS) and the Hypothalamic-Pituitary-Adrenal 
(HPA) axis, triggering the secretion of stress hormones such as cortisol and is associated with increased 
blood pressure, heart rate, and hormonal activity. In contrast, well-designed environments facilitate the 
recovery and dominance of the Parasympathetic Nervous System (PNS), thus aiding in the maintenance of 
physiological balance through the activation of regulatory systems, ultimately leading to mental tranquility. 
Cognitively, stress increases processing load and attentional fatigue, reducing the capacity for concentration, 
while tranquil environments can restore cognitive capacities through factors such as novelty, coherence, and 
visual appeal. Behaviorally, stress typically manifests as avoidance, restricted presence, and reduced social 
interaction, whereas tranquility encourages greater interaction and active presence.
Based on this integration of relevant theories, human-environment interaction can be organized into a four-
layer framework. The first layer, "Environment and Environmental Stimuli," constitutes the main input of the 
model and includes the four identified domains, acting as the source layer initiating emotional arousal. The 
second layer, the "Individual Difference Filter," acts as an active mediator between environmental stimuli 
(Layer 1) and the affective experience (Layer 3); individual differences filter the environment, shaping the 
individual's subjective appraisal. The third layer, the "Stress-Tranquility Affective Continuum," represents 
the output of the interaction between Layers 1 and 2, positioned at a specific point on this continuum (from 
intense stress to deep tranquility), and emphasizes the variable nature and intensity of emotional arousal. The 
fourth layer, "Multi-Level Responses and Outcomes," illustrates the consequences of the affective experience 
(Layer 3) across the physiological, cognitive, and behavioral domains, which directly impact the individual's 
health and well-being and ultimately provide feedback for future individual-environment interactions.
The research results, while emphasizing emotional fluidity, suggest that creating spaces with appropriate 
affective experiences can be achieved through steps such as Stimuli Identification (determining spatial 
stressors and tranquilizers), User and Context Analysis (understanding individual differences and the coping 
capacities of the target community, with an emphasis on moderating factors), Measurement of Emotion and 
Spatial Behavior, and Spatial Modification. In conclusion, the proposed framework provides specific and 
measurable criteria for assessing the current state, comparing design scenarios, and focusing on key factors 
by highlighting the different levels of emotional outcomes, thus streamlining the initial assessment process 
and facilitating evidence-based decision-making for improved environmental design.

Keyword: Affective circumplex, stress, relaxation, theory, conceptual framework
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نظریه‌های استرس و آرامش محیطی*
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چکیده
استرس و آرامش در محیط‌های شهری، به‌عنوان دو تجربهٔٔ عاطفی، می‌توانند تأثیر قابل‌توجهی بر افراد داشته باشند. 
کم‌تر موردتوجه  با وجود اهمیت این موضوع، بررسی یکپارچهٔٔ نظریه‌ها و رویکردهای مرتبط با آن‌ها درزمینهٔٔ محیطی 
آرامش  و  استرس  نظریه‌های  تحلیل  به  مفهومی،  چارچوبی  تدوین  هدف  با  حاضر  مطالعهٔٔ  بنابراین،  است؛  قرارگرفته 
گیری از روش تحلیلی و استنتاج از داده‌ها، نظریه‌ها  محیطی می‌پردازد. در این راستا، با اتخاذ رویکردی نظام‌مند و بهره‌
از  ناشی  پاسخ‌های  و  مؤثر  محیطی  محرک‌های  محور  دو  براساس  سپس  و  گزینش‌  پریزما،  غربالگری  فرایند  طریق  از 
یک  در  نقطه  دو  به‌عنوان  آرامش  و  استرس  که  می‌دهند  نشان  یافته‌ها  گیرند.  می‌ قرار  موردبررسی  عاطفی،  تجربیات 
گیرند. پاسخ‌های ناشی از این حالات  پیوستار عاطفی، تحت تأثیر مجموعه‌ای از محرک‌های فردی و محیطی شکل می‌
گی‌های فردی، شدت و ماهیت  که ویژ عاطفی نیز در سه حوزهٔٔ فیزیولوژیکی، شناختی و رفتاری تجلی می‌یابند، درحالی‌
کنند. براین‌اساس، با تلفیق نظریه‌های مرتبط، تعامل انسان و محیط در قالب چارچوبی چهار  این پاسخ‌ها را تعدیل می‌
لایه، شامل محرک‌های محیطی، تفاوت‌های فردی، پیوستار عاطفی و پاسخ‌های چندسطحی قابل سازمان‌دهی است. 
کاربران و زمینه، سنجش احساسات  گام‌هایی چون شناسایی محرک‌ها، تحلیل  که با  کی از آن است  نتایج پژوهش حا
و رفتار فضایی و اصلاح فضا، می‌توان فرایند طراحی، ارزیابی و بهبود محیط‌های شهری را در جهت تقویت تجربیات 

عاطفی مثبت هدایت نمود.

  کلیدواژه‌ها: دایره‌ عاطفی، استرس، آرامش، نظریه، چارچوب مفهومی

گیری  بهره‌ با  تهران  شهر  در  مسکونی  نماهای  تحلیلیِِ  مدلِِ  »توسعه  عنوان  با  عبدی  معصومه  دکتری  رساله  از  برگرفته  مقاله  این   *
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دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه هنر ایران در حال انجام است.
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 احساسات به‌عنوان یکی از پیچیده‌ترین و بنیادین‌ترین ابعاد تجربهٔٔ انسانی، از دیرباز موردتوجه قرارگرفته‌اند. 
گیری هویت فردی و کیفیت  زندگی روزمره‌، سرشار از حالت‌های احساسی و هیجانی است که نقش کلیدی در شکل‌
گذشته بیش‌تر امری  گرچه احساسات در  کیانپور، 1388(. ا کنند )ربانی خوراسگانی و  تعاملات اجتماعی ایفا می‌
گیری تلقی می‌شدند، تحول اخیر در علوم روانشناسی، فناوری اطلاعات و دیگر حوزه‌ها،  ذهنی و غیرقابل‌اندازه‌

.)Li & Liu, 2024( گیری رویکردهای نوین و میان‌رشته‌ای در مطالعهٔٔ احساسات شده است زمینه‌ساز شکل‌
سازوکارهای  با  پیچیده،  و  ناخوشایند  احساسی  کنش  وا به‌عنوان  استرس  متنوع،  احساسات  میان  در 
به‌دلیل  احساس  این  اهمیت  می‌یابد.  بروز  محیطی  محرک‌های  به  پاسخ  در  متعددی  روانی  و  فیزیولوژیکی 
کید سازمان جهانی بهداشت  تأ به‌ویژه مورد  افراد؛  روانی و جسمانی  بر سلامت  آن  و مزمن  گسترده  تأثیرات 
 Sherif et( قرارگرفته و استرس محیطی به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین چالش‌ها در قرن حاضر شناخته‌شده است
گی‌های محیط فیزیکی و  al., 2023(. نظریه‌های استرس محیطی نیز رابطهٔٔ مستقیم و غیرمستقیم میان ویژ

کلیدی در  شدت استرس تجربه‌شده را نشان می‌دهد و بدین ترتیب طراحی محیط شهری را به‌عنوان عاملی 
که اغلب در  کند )Bratman et al., 2019( در مقابل، احساس آرامش  کنش‌ها معرفی می‌ کنترل و کاهش این وا
قلمرو رفاه ذهنی موردتوجه قرارگرفته، دارای رابطه‌ای چندوجهی و نزدیک با استرس است. مدل دایرهٔٔ عاطفی 
نقطه در  به‌عنوان دو  بلکه  کاملاً متضاد،  به‌عنوان دو احساس  نه  آرامش  و  که  استرس  راسل نشان می‌دهد 
کند محیط‌های  یک پیوستار احساسی قابل‌فهم‌اند )Rusell,1980(؛ در این زمینه اولریش )1983( نیز بیان می‌
شهری با ایجاد احساس تنش و استرس روانی مرتبط بوده و با طراحی مناسب امکان کاهش استرس و افزایش 
کارگیری  به‌ ضرورت  بر  احساس،  دو  این  تعامل  برجسته‌سازی  ضمن  دیدگاه‌ها  این  می‌شود.  ایجاد  آرامش 
کاهش  و  مثبت  احساسی  تجارب  ارتقای  برای  شهری  محیط‌های  طراحی  و  تحلیل  در  تلفیقی  رویکردهای 
کید دارند؛ براین اساس، پژوهش حاضر با مرور مفاهیم اصلی  احساسات منفی در کاربران محیط‌های شهری تأ
کلیدی مرتبط با هر دو حوزه‌، درصدد است ضمن تبیین نقش این دو احساس در فرایند  و بررسی نظریه‌های 

تعامل انسان و محیط، درکی جامع‌تر از این مفاهیم در قالب چارچوبی یکپارچه فراهم سازد.

پیشینه پژوهش
، مطالعات شهری و روان‌شناسی محیطی به بررسی تأثیر محیط‌های شهری بر احساسات  در دهه‌های اخیر
مختلف کاربران، توجه ویژه‌ای نشان داده‌اند که احساس استرس و آرامش نیز از این قاعده مستثنی نبوده‌اند. 
توسعهٔٔ فناوری‌های سنجش فیزیولوژیک، ابزارهای یادگیری ماشین و روش‌های پیشرفتهٔٔ تحلیل فضایی نیز 
گسترش  کرده و موجب  کالبدی و اجتماعی با این احساسات را فراهم  کاوی دقیق‌تر پیوند عوامل  امکان وا
)2024( در مطالعه‌ای نقش و  مطالعات تجربی در بستر شهر شده است. برای مثال، صادقی‌پور و همکاران 
( را بر میزان استرس افراد با تحلیل سیگنال‌های مغزی  ‌، خودرومحور و پیاده‌محور تأثیر سه نوع خیابان )سبز
که خیابان‌های خودرومحور به‌دلیل  کرده و نشان داده‌اند  ک باززنده‌سازی محیط بررسی  و پرسشنامهٔٔ ادرا
گیاهی،  پوشش  با  سبز  خیابان‌های  که  درحالی‌ کنند،  می‌ ایجاد  بیش‌تری  استرس  ترافیک،  و  صوتی  آلودگی 
کم  ترا و  فضایی  نحو‌  بر  تمرکز  با  نیز   )2024( همکاران  و  لی  مشابه  به‌طور  می‌شوند.  استرس  کاهش  موجب 
کی را افزایش می‌دهند. در  کم و پیچیده، استرس ادرا ساختمانی، نشان داده‌اند که چیدمان‌های فضایی مترا
همین راستا، تورکو و همکاران )2021(، با استفاده از حسگرهای پوشیدنی و تحلیل آیزوویست، نشان داده‌اند 

که پیکره‌بندی بصری - فضایی با میدان دید متفاوت، می‌تواند سطح استرس سالمندان را تغییر ‌دهد. 
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سا شکیبامنش  و  صدرا  پرداخته‌اند.  محیطی  آرامش  احساس  بررسی  به  نیز  تحقیقاتی  پژوهش‌ها،  این  کنار  در 
)2024( با تمرکز بر تعامل انسان با محیط شهری، تأثیر طراحی نما شامل مقیاس، شفافیت و پیوستگی را بر 

سه‌بعدی  شبیه‌سازی‌های  و  مغزی  سیگنال  فعالیت  ثبت  از  استفاده  با  عابران  توجه  سطح  و  آرامش  ک  ادرا
عریض،  مسیرهای  و  ریز  جزئیات  دارای  و  پیوسته  کوتاه،  دیوارهای  که  داده‌اند  نشان  و  کرده  بررسی  مجازی 
کنند. بااین‌حال بیش‌تر مطالعات، در این زمینه براساس نظریه‌های بازیابی استرس  حس آرامش را تقویت می‌
و احیای توجه، عمدتاً بر نقش طبیعت متمرکز بوده‌اند. در این راستا، ون‌دن‌بوش و جارویس )2024( با مرور 
شواهد تجربی، بر اهمیت ادغام استراتژیک فضاهای سبز در طراحی شهری برای ارتقای آرامش و سلامت روانی 
که صداهای طبیعی  کرده‌اند. لی و لیو )2024( با بررسی بازدیدکنندگان پنج پارک شهری، نشان داده‌اند  کید  تأ
کند؛ اما تمرکز  ک ترمیمی و احساسات مثبت را تقویت می‌ گیاهی، ادرا مانند صدای پرندگان و حضور پوشش 
کرده است. ژو و همکاران )2021( با  صرف بر پارک‌ها، تعمیم‌پذیری یافته‌ها به سایر فضاهای شهری را محدود 
تحلیل تصاویر رسانه‌های اجتماعی، اثر فضاهای سبز و عناصر آبی بر تقویت احساسات مثبت و آرامش را تأیید 
کرده‌اند، اما اتکای مطالعه به داده‌های پلتفرم‌های خاص، دامنهٔٔ تعمیم را تحت تأثیر قرار می‌دهد. در ایران نیز 
کید داشته‌اند. در این زمینه، محمدی و باقری )۱۴۰۳(  مطالعاتی بر تأثیر طراحی شهری بر استرس محیطی تأ
که در میان عناصر جدارهٔٔ شهری،  کی، نشان داده‌اند  ادرا و  ترکیب روش‌های عصب‌شناختی  از  گیری  بهره‌ با 
مصالح، تابلوهای تبلیغاتی، عناصر الحاقی و پنجره‌ها به‌ترتیب بیش‌ترین نقش را در شکل‌دهی استرس محیطی 
که عوامل استرس‌زای محیطی و اجتماعی مانند آلودگی  کریمکشته )1403( نیز نشان داده‌اند  دارند. صادقی و 
و طراحی فضاهای عمومی حمایتی  با میزان استرس محیطی مهاجران دارند  رابطهٔٔ معکوس معناداری  هوا 
کید بر رویکرد بیوفیلیک، نقش  کاهش دهد. همچنین، صامتی و فرزادبهتاش )1400( با تأ می‌تواند استرس را 

طراحی پایدار و ارتباط با طبیعت را در بهبود کیفیت زندگی شهری برجسته کرده‌اند. 
با وجود حجم قابل‌توجهی از مطالعات در زمینهٔٔ تأثیر محیط‌های شهری بر احساساتی چون استرس و آرامش، 
به‌طور  بیش‌تر مطالعات موجود  که  به‌طوری‌ قابل ملاحظه است؛  پژوهشی  ادبیات  در  همچنان شکاف‌هایی 
کرده‌اند و تحلیل هم‌زمان این دو  گانه یکی از دو تجربهٔٔ عاطفی استرس یا آرامش را به‌صورت تجربی بررسی  جدا
گونه که باید، تبیین نشده است. علاوه بر این، هرچند رویکردها و نظریه‌های متنوعی  احساس از دیدگاه نظری آن‌
استرس2  ریکاوری  و  توجه1  احیای  نظریه‌های  به  کنون محدود  تا پژوهش‌ها  ارائه‌شده‌اند، غالب  این حوزه  در 
بوده‌اند که ضرورت بررسی سایر نظریه‌ها و رویکردهای مرتبط را آشکار می‌سازد. توجه بر این دو موضوع و ترکیب 
کنده و کاربرد آن برای طراحی شهری، وجه تمایز پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشین است. نظریه‌های پرا

مبانی نظری
احساس در بستر تعامل انسان - محیط

ک، شناخت و درنهایت  احساس، نتیجهٔٔ تعامل داده‌های حسی و فرایندهای ذهنی بوده و می‌تواند بر ادرا
»احساس  همچون  اصطلاحاتی  شهرسازی،  معاصر  پژوهش‌های  در   .)1388  ، گروتر ( بگذارد  اثر  انسان  رفتار 
ک فضایی نه‌تنها  که ادرا را برجسته می‌سازد و نشان می‌دهد  شهری« و »لایهٔٔ احساسات« اهمیت این بعد 
)Abusaada & Elshater, 2020(. از این  گیرد  عقلانی یا بصری، بلکه در پیوندی عاطفی با محیط شکل می‌
گاهانه  کنش وضعیت ذهنی درونی فرد با محرک‌های محیطی است که می‌تواند آ ، احساس نتیجهٔٔ برهم‌ منظر

.)۱۳۹۸ ، کن و پورجعفر گاهانه ظهور یابد )پای‌ یا ناآ
که دو رویکرد  گیری رویکردهای تحلیلی متنوعی شده است  این پیچیدگی ماهوی احساسات منجر به شکل‌
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گسسته و پیوسته، برجسته‌ترین آن‌هایند. در رویکرد گسسته، نشئت گرفته از سنت تکاملی، احساسات به‌صورت سا
کمن  که پاول ا هیجان‌های پایه و جهان‌شمول با الگوهای نسبتاً ثابت فیزیولوژیک صورت‌بندی می‌شوند؛ چنان‌
)1972( هیجان‌هایی چون شادی، غم، خشم، ترس، تعجب و انزجار و رابرت پلاتچیک )1980( در قالب »چرخهٔٔ 
 Suhaimi et al., 2020;( کنند احساسات« مجموعه‌ای از هیجان‌های پایه و ترکیب‌های ثانویه آن‌ها را معرفی می‌
Cowie & Cornelius, 2003(. بااین‌حال، فقدان اجماع بر فهرست نهایی هیجان‌های پایه، محدودیت این 

رویکرد را نشان می‌دهد. در مقابل، رویکرد پیوسته، احساسات را به‌عنوان پیوستاری سیال در دو بعد خوشایندی 
.)Pei et al., 2024; Yang et al., 2023( کند - ناخوشایندی و برانگیختگی - انفعال تفسیر می‌

، در مطالعات محیطی، رویکرد پیوسته به دلیل توانایی در بازنمایی طیف وسیع  در میان دو رویکرد مذکور
کاربرد برجسته‌ای یافته و مدل دایرهٔٔ عاطفی شلوسبرگ و راسل )1980( در همین چارچوب،  حالات عاطفی، 
گونه‌ای که احساساتی نظیر »استرس«، »آرامش«،  گان احساسی را در فضایی دایره‌ای سازمان می‌دهد؛ به‌ واژ
کننده« براساس ترکیب سطوح خوشایندی و برانگیختگی در موقعیت‌های مشخصی قرار  »هیجان« و »کسل‌
با بازتعریف زوایا و  3 )1989( نیز  )Russell, 1980; Russell & Barrett, 1999( )شکل 1- الف(. تایر گیرند  می‌
کنندگی«، دو بُُعد خوشایندی و برانگیختگی را به‌طور  معرفی محور »تنش - آرامش« در برابر »هیجان - کسل‌
 )Russell & Barrett, 1999( کند هم‌زمان مدنظر قرار داده و یافته‌های او، مدل پیشنهادی راسل را تأیید می‌
 قابل توجه این است که استقلال ابعاد اصلی در این مدل‌ها، نشان می‌دهد که فقدان یک 

)شکل 1- ب(. نکت�هٔٔٔ
حالت عاطفی مانند استرس، لزوماً به‌معنای حضور آرامش نیست و می‌تواند حالتی خنثی مانند »بی‌تفاوتی« 

)برانگیختگی پایین و خوشایندی خنثی( را بازتاب دهد.

شکل 1. الف. مدل دایرهٔٔ عاطفی راسل و ب. مدل دایرهٔٔ عاطفی تایر
Russell & Barrett, 1999 :منبع 

ا حساس استرس
استرس به‌مثابهٔٔ سازه‌ای پیچیده و چندبُُعدی، همواره محل تأمل پژوهشگران علوم مختلف بوده و تعاریف 
روانشناس  توسط  بیستم  قرن  اواسط  در  بار  اولین  برای  مفهوم  این  است.  ارائه‌شده  آن  برای  نیز  متفاوتی 
 ، کرد افراد با علائم غیراختصاصی به محرک‌های تهدیدآمیز کانادایی، هانس سلیه4 مطرح شد؛ وی مشاهده 
پاسخی مشابه می‌دهند و این پاسخ‌ها تحت کنترل سیستم عصبی سمپاتیک5 و محور هیپوتالاموس - هیپوفیز 
- آدرنوکورتیکال6 استرس است )Kyriakou & Resch, 2019; Avramova, 2020(. از منظر روانشناسی، استرس 
که فرد تحت تأثیر عوامل درونی یا مواجهه با  گفته می‌شود  به هر نوع تنش فیزیکی، روان‌شناختی یا عاطفی 
 Kyriakou & Resch, 2019; Shahsavarani( کند تقاضاها، محدودیت‌ها یا فرصت‌های غیرمعمول تجربه می‌
، استرس حاصل ناتوانی فرد در مقابله  et al., 2015; Bheemaiah & Venkataiah, 2022(. از منظر محیطی نیز
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سا  .)Sherif et al., 2023( که فراتر از منابع و ظرفیت‌های فیزیولوژیکی و روانی اوست با تقاضاهای محیط است 
این حالت، موجب اختلال در تعادل سیستم‌های بدن و ذهن شده و همان‌طور که اسنودگرس و راسل )1988( 

کرده‌اند، با بروز میزان بالای برانگیختگی، تجربهٔٔ ناخوشایند در فرد ایجاد می‌شود )محمدی، 1397(.  اشاره‌
کرد:  را می‌توان بر دو اساس طبقه‌بندی  علاوه بر موارد بیان شده، بر مبنای پژوهش‌های موجود، استرس 
)تنش  منفی8  استرس  و  انگیزه‌بخش(  و  سازنده  )تنش  مثبت7  استرس  شامل  که  فرد  بر  تأثیر  براساس  اول، 
کوتاه‌مدت  کنش  که استرس حاد )وا مخرب و تهدیدکننده سلامت روان(؛ و دوم، براساس شدت و مدت‌زمان 
 Avramova, 2020;( را شامل می‌شود )و شدید( و استرس مزمن )تنش طولانی‌مدت و تحلیل برنده سلامت

.)Bilotta et al., 2018

مدل‌ها و رویکردهای پایه‌ای استرس
کنشی/تعاملی11«  »ترا و  محرک10«  بر  »مبتنی  پاسخ9«،  بر  »مبتنی  رویکرد  سه  بر  عمدتاً  استرس  پژوهش‌های 
رویکرد  کند. در  را برجسته می‌ و محیطی  روان‌شناختی  زیستی،  از سازوکارهای  که هریک جنبه‌ای  استوارند 
کنش فیزیولوژیک به محرک‌های تهدیدکننده تلقی می‌شود. سلیه )1956(  مبتنی بر پاسخ، استرس به‌عنوان وا
کند  ، مقاومت و فرسودگی( توصیف می‌ این فرایند را در قالب »سندرم سازگاری عمومی« )شامل مراحل هشدار
استرس  با  مواجهه  در  فرسودگی  نهایتاً  و  تعادل  حفظ  برای  تلاش  تا  اولیه  دفاعی  بسیج  از  بدن  آن  طی  که 
مزمن پیش می‌رود )Avramova, 2020; Shahsavarani et al., 2015(. در رویکرد مبتنی بر محرک، براساس 
مطالعات هولمز و راهه )1967(، استرس حاصل انباشت رویدادها و عوامل بیرونی است و شاخص‌هایی مانند 
کار می‌رود. در این نگاه، استرس پدیده‌ای  شدت و فراوانی رویدادهای زندگی برای سنجش بار استرس به 

.)Shahsavarani et al., 2015( گرفته می‌شود عمدتاً عینی و تا حدی مستقل از تفسیر فرد در نظر 
و  فرد  میان  پویا  رابطهٔٔ  پیامد  را  استرس   ،)1987( فولکمن  و  لازاروس  از  برگرفته   ، نیز کنشی/تعاملی  ترا رویکرد 
محیط و محصول ارزیابی‌های شناختی می‌داند. این فرایند شامل سه مرحلهٔٔ مرتبط است: ارزیابی اولیه از 
 Bheemaiah &( جدید  پیامدهای  پرتو  در  ارزیابی  باز  و  مقابله‌ای  منابع  از  ثانویه  ارزیابی  موقعیت،  ماهیت 
گی محرک و نه صرفاً پاسخ بدن،  Venkataiah, 2022; Shetgovekar, 2021(. بدین‌ترتیب، استرس نه صرفاً ویژ

ارتباط  تبیین  برای  اصلی  نظری  مبنای  رویکرد،  این  است.  محیطی  شرایط  به  فرد  معنابخشی  نتیجهٔٔ  بلکه 
کند )شکل 2(. کیفیت محیط شهری در پژوهش حاضر را فراهم می‌ استرس و 

کلیدی حوزه استرس محیطی شکل 2. رویکردهای پایه‌ای استرس و نظریه‌های 
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سا

نظریه‌های استرس محیطی12
با  را  محیطی  روانشناسی  که  میان‌رشته‌ای  رویکردی  به‌عنوان  محیطی  استرس  بررسی‌شده،  موارد  براساس 
کاربران را امکان‌پذیر می‌سازد. این  کند، درک بهتر تأثیرات روانی فضاهای شهری بر  طراحی شهری ادغام می‌
بیرونی  نیز مطرح می‌شود، چارچوب تحلیلی  زمینه  به‌طور خاص در قالب استرس درک شده در  که  نظریه 
کنش‌های احساسی،  را به‌عنوان وا آن  که می‌توان  از عوامل فیزیکی است  از هر چیزی تابعی  داشته و بیش 
کرد )Sherif et al., 2023(. ذیل این حوزه  شناختی و رفتاری به یک محرک محیطی )عامل استرس‌زا( تعریف 
که هرکدام بر یکی از ابعاد اثرات محیطی استرس تمرکز دارد؛ خلاصهٔٔ  کلیدی مطرح شده  ، چندین نظریهٔٔ  نیز

مهم‌ترین نظریه‌های استرس محیطی در جدول 1 ارائه‌شده است.

جدول 1. نظریه‌های مختلف استرس محیطی

گی‌های کلیدینظریه‌پردازنظریه کید نظریهنکات و ویژ مأخذتأ

13
ی

گار
ساز

ح 
سط

هلسون )1964(

ک محرک‌ها براساس نقطه‌ای مرجع  ادرا
 انجام شده و هر محرک نسبت به آن ارزیابی و

قضاوت می‌شود.

کانونی،  سطح سازگاری ترکیبی از محرک 
 محرک پس‌زمینه و عوامل فردی مانند

گی‌های شخصیتی  تجربه‌های گذشته و ویژ
است.

گون گونا  محرک‌های 
 محیط مصنوع،

کی، پاسخ  تفاوت‌های ادرا
)شناختی(

Gatersleben & 
Griffin (2017)

14
تار

 رف
ت

دی
دو

مح

 پروشانسکی و
همکاران )1970(

کنترل عوامل استرس‌زای محیطی کامی در   نا
 موجب احساس درماندگی و اجتناب می‌شود.
کنترل رفتارهایی مانند گیری   افراد برای بازپس‌

 کاهش تماس چشمی یا تغییر مسیر انجام
می‌دهند؛

کنترل شامل جنبه‌های شناختی و  
گیری است. تصمیم‌

گون گونا  محرک‌های 
 محیط مصنوع مانند

 شلوغی، ازدحام و
کنترل بر محیط؛  فقدان 

کی، پاسخ  تفاوت‌های ادرا
)رفتاری(

Gatersleben & 
Griffin (2017)

15
طی

حی
ر م

با

میلگرام )1970(

 مواجهه با محرک‌های زیاد به‌ویژه در
کم و اطلاعات  محیط‌های شهری پرترا

،  بیش‌ازحد با توجه به ظرفیت محدود مغز
 عامل اضافه‌بار شناختی بوده و منجر به

استرس می‌شود.

 شدت و تعداد محرک‌های
محیطی، پاسخ )شناختی(

Milgram (1970); 
Sherif et al. (2023); 

Gatersleben & 
Griffin (2017)

16
ی

هر
ش

س 
ستر

ا

 گلاس و سینگر
)1972(

 محرک‌های محیطی مختلف بر عملکرد
کنترل و  شناختی و استرس تأثیر گذاشته و 
کلیدی  پیش‌بینی‌پذیری محرک‌ها عوامل 

فرایند استرس‌اند.

 محرک )سروصدا
 و محرک‌های

 غیرقابل‌پیش‌بینی(،
کی، پاسخ  تفاوت‌های ادرا

)شناختی(

Glass & Singer 
(1972)

17
گی

خت
گی

ران
ب

ولفورد )1973(

 با توجه به فیزیولوژی مغز انسان در پردازش
 اطلاعات، در هر محیطی، نیاز به سطح

که افزایش  متعادلی از برانگیختگی وجود دارد 
 آن به سطوح بالاتر از آستانهٔٔ معمول، منجر به
 احساس استرس و تغییرات فیزیولوژیکی مانند

 تغییر ضربان قلب، فشارخون، تعریق، تغییر
مردمک چشم و ... می‌شود.

 محرک، پاسخ
)فیزیولوژیکی(

Welford (1973); 
Gatersleben & 
Griffin (2017)
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سا گی‌های کلیدینظریه‌پردازنظریه کید نظریهنکات و ویژ مأخذتأ

طی
حی

س م
ستر

ا

 ایونز و کوهن
)1987(

 استرس نتیجهٔٔ تعامل محرک‌های محیطی و
پاسخ‌های فیزیولوژیکی/روانی است؛

 تفاوت‌های فردی و مکانیزم‌های مقابله‌ای
کننده‌ای در شدت و نوع استرس  نقش تعیین‌

دارد؛

کنش‌های فیزیولوژیکی مانند  استرس با وا
کورتیزول و فشارخون همراه است. افزایش 

 محرک‌های مختلف
 محیط مصنوع )سروصدا،
کم جمعیت و  آلودگی، ترا
کی،  ...(، تفاوت‌های ادرا

 پاسخ )فیزیولوژیکی،
شناختی(

Evans & Cohen 
(1987)

ی
اور

یک
ر

اولریش )1983(

 ریکاوری شامل کاهش تحریکات روانی
 و تجدید انرژی روانی بوده و بیش‌تر از

گیرد تا شناخت؛ احساسات نشئت می‌

 محیط‌های شهری مانع ریکاوری استرس
 می‌شوند، اما مناظر طبیعی با جلب توجه

 غیرارادی، تعادل فیزیولوژیکی و روانی را
بازگردانده و به آرامش منجر می‌شوند.

 محرک )نور طبیعی،
، مناظر  فضای سبز
 و طبیعت(، پاسخ

)فیزیولوژیکی(

Wu et al. (2023);

Ulrich (1983);

 سعادتی وقار و
ضرغامی )1402(

جه
 تو

ی
حیا

ا

کاپلان )1989(

 بین توجه هدایت‌شده )مستلزم تلاش
 شناختی( و توجه غیرارادی )بی‌زحمت( تمایز

وجود دارد؛

 احساس تنش و استرس طولانی‌مدت ناشی
 از مواجه با محرک، منجر به خستگی توجه

 هدایت‌شده می‌شود؛ اما محیط‌های طبیعی
گی‌های تازگی، وسعت، جذابیت و  با ویژ

کرده و  سازگاری، توجه غیرارادی را تقویت 
کنند. خستگی توجه هدایت‌شده را جبران می‌

 محرک )محیط طبیعی(،
کی، پاسخ  تفاوت‌های ادرا

)شناختی(

Kaplan et al. (1989); 
Wu et al. (2023)

18
طی

شر
موسر )1994(

کنترل کنترل و درک   شدت استرس وابسته به 
فرد از محیط است؛

 شدت پایین محرک، بی‌تفاوتی، شدت
کنترل و شدت بالا با  متوسط با تلاش برای 

آشفتگی همراه است؛

کنان شهری نسبت به روستایی به سطح  سا
 پایه‌ای از استرس محیطی عادت داشته و

کنش عاطفی  تغییر از این میزان منجر به وا
می‌شود.

 محرک )مانند سروصدا،
 ترافیک، فشار جمعیت و
کی،  ...(، تفاوت‌های ادرا

پاسخ )شناختی(

Gatersleben & 
Griffin (2017)

نظریه‌ها و رویکردهای مرتبط با استرس، هر یک جنبه‌های مختلف این پدیدهٔٔ پیچیده و چندوجهی را تبیین 
رویکرد  بر  صریح  به‌طور  نظریه‌ها  این  گرچه  ا کنند.  می‌ ارائه  آن  فهم  برای  متنوعی  مفهومی  چارچوب‌های  و 
کید نکرده‌اند، اما با توجه به مفاهیم مطرح‌شده، می‌توان آن‌ها را در سه رویکرد اصلی ارائه  پایه‌ای خاص تأ
افزایش  نظیر  فیزیولوژیکی  تغییرات  بر  تمرکز  با  برانگیختگی  نظریهٔٔ  زمینه  این  در  که  نمود؛  طبقه‌بندی  شده 
کید بر ترشح هورمون‌هایی مانند کورتیزول، عمدتاً به رویکرد مبتنی  ضربان قلب و نظریهٔٔ استرس محیطی با تأ
گی‌های عینی و کمی محرک‌های محیطی  بر پاسخ تعلق دارند. رویکرد مبتنی بر محرک، استرس را ناشی از ویژ
را  اطلاعات  حجم  و  محرک‌ها  افزایش  که  دید  می‌توان  محیطی  بار  نظریهٔٔ  در  را  آن  شاخص  نمونهٔٔ  می‌داند. 
کند. در همین راستا، نظریهٔٔ استرس شهری نیز که کاهش عملکرد شناختی در  عامل فشار شناختی معرفی می‌
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گیرد.سا شرایط محرک‌های غیرقابل‌پیش‌بینی را توضیح می‌دهد، می‌تواند ذیل این رویکرد قرار 
گیرترین رویکرد در حوزهٔٔ استرس مطرح بوده است، بیش‌تر نظریه‌های  در نهایت رویکرد تعاملی که به‌عنوان فرا
، نظریهٔٔ ریکاوری و نظریهٔٔ احیای توجه ذیل آن  محیطی از جمله نظریهٔٔ سطح سازگاری، نظریهٔٔ محدودیت رفتار
قابل‌طبقه‌بندی‌اند. شایان‌ذکر است سایر نظریه‌های دسته‌بندی‌شده ذیل دو رویکرد قبلی نیز با توجه به 
کید غیرمستقیم بر تعامل فرد و محیط، می‌توانند تحت رویکرد تعاملی هم دسته‌بندی شوند. درمجموع این  تأ
کنند، بلکه مبنایی نظری برای طراحی و برنامه‌ریزی  کمک می‌ نظریه‌ها نه‌تنها به فهم بهتر استرس محیطی 
شهری با هدف کاهش استرس و ارتقای کیفیت زندگی فراهم می‌سازند. تحلیل جامع‌تر و دسته‌بندی دقیق‌تر 

این نظریه‌ها در بخش یافته‌ها و بحث ارائه خواهد شد.

احساس آرامش
پیامدهایی  و  پاراسمپاتیک  عصبی  سیستم  فعالیت  غلبهٔٔ  با  که  است  فیزیولوژیک   - عاطفی  حالتی  آرامش 
چون کاهش ضربان قلب، افت فشارخون و تنفس منظم مشخص می‌شود و در سطح روان‌شناختی به‌صورت 
تجربهٔٔ آسودگی، رهایی از تنش و تعادل عاطفی نمود می‌یابد )Sharma, 2011(. به‌عبارتی‌دیگر آرامش نتیجهٔٔ 
 De la( اثر مثبت محرک‌ها و مهم‌ترین اثر محیط‌های خوشایند است، نوعی حس خوشایندی توأم با لذت
Fuente Suárez & Martínez-Soto., 2022(. این حالت براساس شدت در سطوح مختلفی چون آرامش پایه19 

با  )آرامش مداوم همراه  (، هشیاری21  20 )تعادل عاطفی و بهبود تمرکز آرامش پایدار کاهش تنش جسمانی(،  (
گاهی کامل از لحظه و محیط( و آرامش عمیق )حالات تعالی‌یافته22 همراه با احساس معنا و احترام( می‌توانند  آ

.)Smith, 2021; Smith, 2007( دسته‌بندی شوند
از منظر محیطی، آرامش صرفاً حالت درونی نیست، بلکه شاخصی از انعطاف‌پذیری فرد و جامعه در سازگاری 
)Larcombe et al., 2019(. در چنین  ‌هومئوستاتیک است  با محیط و تحقق پتانسیل‌ها در وضعیتی شبه 
گی‌های فضایی بستگی  شرایطی هدف فرد از دستیابی به آرامش به‌طور قابل‌توجهی به شرایط محیطی و ویژ
کاربران هم‌خوانی  دارد )Rishi & Khuntia, 2012(. بدین‌ترتیب چنانچه طراحی شهری با نیازها و انتظارات 
کاهش‌یافته و پاسخ‌های عاطفی مثبت تقویت می‌شود و درنتیجه، سازگاری فرد  ک استرس  داشته باشد، ادرا
گاه در پیوند با مفهوم رفاه ذهنی23 نیز مطرح  با محیط افزایش ‌یابد )Sherif et al., 2023(. آرامش محیطی 
گیرد، اما از طریق تأثیر بر معناسازی  می‌شود. در این چارچوب، آرامش عمدتاً ذیل بُُعد رفاه احساسی قرار می‌

کلی فرد از زندگی و محله و...، می‌تواند با سایر ابعاد رفاه ذهنی نیز مرتبط باشد. و ارزیابی 
دارد.  کید  تأ شهری  محیط  در  پویایی  و  آرامش  میان  تعادل  ایجاد  ضرورت  بر  نظری  مبانی  به‌طورکلی، 
معکوس  نتیجهٔٔ  می‌تواند  آرامش«  »حباب‌های  بیش‌ازحد  تولید  که  کند  می‌ استدلال   )2005( اسلوتردایک24 
شود؛  منجر  نارضایتی  یا  تنش  بی‌حوصلگی،  به  مطلق،  امنیت  از  غیرواقع‌بینانه  انتظارات  ایجاد  با  و  داشته 
از  آرامش‌بخش،  بسترهای  فراهم‌سازی  ضمن  تا  کند  اتخاذ  متعادل  رویکردی  باید  شهری  طراحی  بنابراین، 

.)Mubi Brighenti & Pavoni, 2019( یکنواختی، بی‌تفاوتی و تنش‌های روانی پنهان جلوگیری شود

نظریه‌های آرامش محیطی
محیطی  آرامش  به  مستقیم  به‌طور  که  اصلی  رویکردهای  و  نظریه‌ها  بررسی‌شده،  موضوعات  به  توجه  با 
گیرد )نظریه‌های ریکاوری استرس و احیای توجه، به دلیل  ، در جدول 2 موردبررسی قرار می‌ پرداخته‌اند نیز
تمرکز هم‌زمان بر استرس و آرامش، هم‌پوشانی قابل‌توجهی با این بخش نیز دارد؛ اما به دلیل ارائه در جدول 

1، در این بخش ارائه نمی‌شوند(.
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سا جدول 2. نظریه‌ها و رویکردهای آرامش محیطی

 نظریه/
د گی‌های کلیدینظریه‌پردازرویکر کید نظریهنکات و ویژ مأخذتأ

25
لیا

وفی
بی

ویلسون )1984(

گرایش دارند و  انسان‌ها ذاتاً به طبیعت 
محیط طبیعی با ایجاد آسایش بصری و 

تحریک احساسات مثبت، آرامش روانی فراهم 
کند. می‌

محرک‌های محیطی 
)به‌ویژه بعد بصری و 

عناصر طبیعی محیط(، 
پیوستار عاطفی و 

فیزیولوژیکی

Wilson (1984)

ش
بخ

شفا
ط 

حی
م

گسلر )1992(

هدف از طراحی محیط شفابخش به حداقل 
رساندن عوامل استرس‌زا و افزایش آرامش 

است.
گروه  محیط‌های شفابخش را می‌توان به ۴ 
محیط طبیعی، انسان‌ساخت، اجتماعی و 

نمادین طبقه‌بندی نمود.

محرک‌های چندحسی 
محیط

پیوستار عاطفی، 
پاسخ‌های شناختی و 

فیزیولوژیک

Marques et al. 
(2021);

مطلبی و وجدان زاده 
)1395(

26
ده

کنن
ی 

یاب
باز

ط 
حی

م

هارتگ و همکاران 
)1997(

کنندهٔٔ محیط،  گی‌های بازسازی‌ ک ویژ ادرا
کند و انسجام،  حس آرامش را تقویت می‌

کلیدی  پیچیدگی ملایم و فضای باز از عوامل 
این محیط ها هستند.

میزان آرامش به تفسیر فرد از محیط بستگی 
دارد.

کلی  محیط‌ها می‌توانند به دو روش 
کننده باشند: کاهش نسبی نیازها و  ‌ترمیم‌

ک‌شده و  فشارهای اجتماعی و فیزیکی ادرا
کیفیت‌های خاص محیطی. برخورداری از 
کنندهٔٔ فرایند  کننده تسهیل‌ محیط بازیابی 

ترمیم نیز محسوب می‌شود.

محرک‌های بصری 
محیط،

کی،  تفاوت‌های ادرا
پاسخ‌های شناختی

Hartig et al. (1997);
Von Lindern et al. 

(2017)

27
گر

ایت
حم

ط 
حی

گراهـن و همکاران م
)2010(

گذاری ترجیح و رفتار در هر محیط  ارزش‌
بسته به تغییر نیازها، مثلاً در اثر تغییر سطح 

استرس و ظرفیت‌های شناختی، متفاوت 
است.

کید بر روابط تجسم‌یافته انسان با محیط تأ

محرک‌های چندحسی 
محیط

تفاوت‌های فردی، 
پاسخ‌های شناختی و 

رفتاری

Stoltz (2020)

ک 
در

ی 
حس

اد 
ابع

28
ده

ش

گراهن و 
استیگسداتر 

)2010(

ک‌شدهٔٔ  کیفیت ادرا گیری  توصیف و اندازه‌
/شهری حسی فضای سبز

/ ک حسی هشت بعدی از فضای سبز ادرا
گونه‌ای، فضای  شهری: سرزندگی، پناه، تنوع 
، آرامش، طبیعت وحشی، اجتماع، فرهنگ باز

محرک‌های چندحسی 
محیط

تفاوت‌های فردی، 
پیوستار عاطفی و 

فیزیولوژیکی

Memari et al. (2021)

کننده در تجربهٔٔ آرامش  که محیط نقشی ت عیین‌ نظریه‌های ارائه‌شده در جدول فوق، در عین اتفاق‌نظر بر آن‌
کاهش استرس دارد، هر یک از منظر خاص خود چگونگی اثرگذاری جنبه‌های مختلف محیطی بر آرامش  و 
کنند. در بخشی از این ادبیات، به‌ویژه در چارچوب بیوفیلیا و محیط‌های ترمیمی، حضور  روانی را تبیین می‌
مقابل،  در  می‌شود؛  برجسته  آرامش  اصلی  منابع  به‌عنوان  فضا  بصری  کیفیت‌های  برخی  و  طبیعی  عناصر 
گر و رویکرد ابعاد حسیِِ درک‌شده با اتخاذ رویکردی چندحسی، بر طیف  محیط شفابخش، محیط حمایت‌
که بررسی و  کیددارند  گیری تجربهٔٔ آرامش تأ گانه در شکل‌ مختلف از محرک‌های محیطی و نقش حواس پنج‌

دسته‌بندی دقیق‌تر این نظریه‌ها نیز در بخش‌های بعدی ارائه خواهد شد.
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روش‌شناسی پژوهشسا
که     پژوهش حاضر با رویکرد مطالعه‌ای نظام‌مند انجام‌شده است. روش پژوهش تحلیلی است؛ به این معنی 
گیرد. در چنین فرایندی با  پس از جمع‌آوری داده‌ها مبتنی بر تحلیل محتوای نظریه‌ها، استنتاج صورت می‌
گردآوری و تحلیل شود و سپس، با  بررسی ادبیات موجود، تلاش می‌شود مجموعه‌ای غنی از داده‌های نظری 
کندهٔٔ ادبیات، این داده‌ها در قالب ساختاری مفهومی جدید سازمان‌دهی و بازآرایی  ترکیب خلاقانهٔٔ قطعات پرا
کنند که برخی نظریه‌های معقول، قدرت تبیینی بیش‌تری برای  کید می‌ گردد. ون‌مانن و همکاران )2007( نیز تأ
 Saunders( کشف ابعاد تازه و شگفت‌انگیز پدیده را فراهم می‌سازند مشاهدات دارند و همین نظریه‌ها امکان 

et al., 2019(. براین‌اساس در پژوهش حاضر نظریه‌ها به‌منزلهٔٔ منبع اصلی داده تلقی شدند.

زمانی  بازهٔٔ  در  خارجی،  و  داخلی  معتبر  علمی  پایگاه‌های  در  هدفمند  جستجوی  طریق  از  داده‌ها  گردآوری   
این  در  شود.  داده  پوشش  معاصر  و  تاریخی  منابع  از  گسترده  دامنه‌ای  تا  است  انجام‌شده   ،2024 تا   1960
آرامش«، »مدل‌های  کلیدواژه‌هایی مانند »نظریه‌های استرس«، »استرس محیطی«، »نظریه‌های  از  فرایند، 
روان‌شناختی استرس و آرامش«، »استرس شهری«، »آرامش محیطی« و موارد مشابه استفاده شد و پس از 

گرفتند. شناسایی منابع اولیه، مقالات و اسناد علمی معتبر مرتبط با موضوع انتخاب و موردبررسی قرار 
نظریه‌ها،  بر  پژوهش  تمرکز  به  توجه  با  و  طراحی‌  پریزما29  چارچوب  از  اقتباس  با  نظریه‌ها  غربالگری    فرایند 
مراحل متناسب‌سازی شد. بدین ترتیب در بررسی اولیهٔٔ متون، سه رویکرد اصلی در حوزهٔٔ استرس شناسایی 
آرامش31 استخراج شد. در  و سپس 35 نظریه/مدل شامل ۲5 نظریه مرتبط با استرس30 و 10 نظریهٔٔ مرتبط با 
کلیات نظریه‌ها با معیارهای شمول و حذف، تطبیق داده شدند.  معیارهای  مرحلهٔٔ غربالگری اولیه، عناوین و 
شمول شامل ارتباط با محیط‌های مصنوع یا طبیعی و تأثیر بر استرس یا آرامش و معیارهای حذف نیز شامل 
پیوند  بدون  فیزیولوژیک،   - زیستی  رویکردهای  شغلی/سازمانی،  مدل‌های  نظیر  محیطی،  غیر  نظریه‌های 
که با  محیطی و رویکردهای بالینی فردمحور مانند درمان شناختی - رفتاری بودند. براین‌اساس، 17 نظریه 

کنار گذاشته شدند. معیارهای شمول هم‌خوانی نداشت از فرایند بررسی 
نظریه‌های باقی‌مانده از نظر محتوایی بررسی و 4 نظریهٔٔ دیگر به دلیل عدم اشارهٔٔ مستقیم به تعامل انسان با 
محیط و عدم تطابق با معیارهایی مانند محرک یا پاسخ محیطی حذف شدند. درنهایت، 14 نظریهٔٔ مرتبط با 
استرس و آرامش محیطی به‌عنوان نمونه‌های اصلی، انتخاب و بررسی شدند. در ادامه، نظریه‌ها براساس دو 
محور اصلی، شامل »محرک‌های مؤثر بر استرس و آرامش« و »پاسخ‌های ناشی از آن‌ها«، دسته‌بندی و تحلیل 

گرفت )شکل 3(. که مبنای تدوین چارچوب مفهومی پژوهش قرار  شدند 
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شکل 3. فرایند انتخاب نظریه‌ها جهت بررسی در پژوهش

یافته‌ها و بحث پژوهش
این بخش بر مبنای تحلیل و سنتز نهایی 14 نظریه/مدل مفهومی منتخب در حوزهٔٔ استرس و آرامش محیطی 
سازمان‌یافته و بر دو محور کلیدی متمرکز است: تأثیر محرک‌های محیطی در القای استرس یا آرامش و شیوهٔٔ 

پاسخ‌های عاطفی فرد به محرک‌ها.
کنشی  تمرکز بر این دو بعد، در بررسی و دسته‌بندی نظریه‌ها، زنجیرهٔٔ اصلی درک پدیدهٔٔ احساس در رویکرد ترا
کند. مرور ادبیات نشان داد که نظریه‌های ارائه‌شده در  یعنی »محرک ← احساس ← پیامد« را به‌وضوح تبیین می‌
کیددارند؛ بنابراین،  کنش‌های عاطفی ناشی از آن‌ها تأ جداول ۱ و ۲، عمدتاً بر ویژگی‌های محرک‌های محیطی یا وا
کنشی لازاروس و فولکمن )1987( هم‌راستا است، بلکه بهتر می‌تواند  این چارچوب نه‌تنها با منطق نظری رویکرد ترا
امکان مقایسه و یکپارچه‌سازی نظریه‌های متنوع را فراهم سازد. علاوه بر این، به نظر می‌رسد این دسته‌بندی برای 
کنند، شناسایی محرک‌های  کاربردهای عملی نیز مناسب‌تر باشد؛ همان‌طور که زوملزو و همکاران )2024( بیان می‌

مشخص و پاسخ‌های عاطفی متناظر، زمینه‌ساز طراحی محیطی هدفمند و مؤثر خواهد بود.

محرک‌های محیطی مؤثر بر استرس و آرامش
کننده‌ای در تعادل  که نقش تعیین‌ کنند  م حیط‌های شهری، مجموعه‌ای از محرک‌های پیچیده را تولید می‌
کنند )Helbich, 2018(. این امر با یافته‌های هالپرین32 )1995( هم‌راستا  میان استرس و آرامش کاربران ایفا می‌
کلیدی در تعامل انسان - محیط داشته و طراحی مؤثر  کند، طراحی شهری، نقش اهرم  کید می‌ که تأ است 
را  عوامل  این  زمینه،  این  در  وی  کنند.  ‌ کمک  روانی  آرامش  ارتقای  به  که  کند  تقویت  را  عواملی  بتواند  باید 
کاهش عوامل مزاحم محیطی  شامل تقویت ارتباط مستقیم با طبیعت از طریق فضاهای سبز طراحی‌شده، 
مانند آلودگی صوتی و بوهای نامطبوع، فراهم آوردن فرصت‌های مناسب برای فعالیت‌های بدنی و تفریحی 
 Zumelzu &( است  دانسته  اجتماعی  تعاملات  جهت  متنوع  فضاهای  ایجاد  و  سنی  گروه‌های  تمامی  در 

.)Herrmann-Lunecke, 2021
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گون شهری و مصنوع به سا م  طالعهٔٔ نظریه‌های استرس و آرامش نیز نشان داد، بسیاری از آن‌ها بر محرک‌های گونا
کم، دسترسی، سازمان فضایی و... تمرکز دارند.  کالبدی و محیط مصنوع همچون ترا ، بر ابعاد  عبارت دقیق‌تر
، شرطی و بار محیطی می‌توانند در این  نظریه‌هایی چون استرس شهری، استرس محیطی، محدودیت رفتار
ک و تفسیر فرد از محیط، به  کالبدی فضا در پیوند با نحوهٔٔ ادرا گی‌های  گیرند. در این نظریه‌ها ویژ دسته قرار 
از نظریه‌ها مشترک  آنچه در این دسته  برانگیختگی و تجربهٔٔ استرس منجر می‌شود؛ بنابراین  افزایش سطح 

کالبدی و تأثیر آن بر احساس فرد است. کید بر برهم‌خوردن تعادل میان ابعاد  است، تأ
کید بعد  تأ با  کننده،  بازیابی  بیوفیلیا، احیای توجه و محیط  ریکاوری استرس،  در مقابل، نظریه‌هایی چون 
کننده و آرامش‌بخش حائز اهمیت دانسته‌اند.  کولوژیک، حضور طبیعت و عناصر طبیعی را به‌عنوان بازسازی‌ ا
کولوژیک فضاهای شهری )شامل میزان سبزینگی، تنوع زیستی، حضور  کیفیت ا به عبارتی، در این رویکردها، 
آب و پیوستگی با ساختار طبیعی( به همراه احساس تماس مستقیم یا غیرمستقیم با طبیعت و...، نقشی 

کند. محوری در کاهش بار استرس ایفا می‌
شرطی،  درک‌شده،  حسی  ابعاد  رویکرد   ، گر حمایت‌ محیط  شفابخش،  محیط  چون  نظریه‌هایی  دراین‌بین 
ازدحام،  چون  مواردی  بر  چندحسی،  رویکردی  اتخاذ  با  نیز  شهری  استرس  و  برانگیختگی  سازگاری،  سطح 
کیددارند. برای مثال،  کنترل بر محیط یا فقدان آن تأ سروصدا، بار اطلاعاتی و پیش‌بینی‌ناپذیری، احساس 
کنترل و بروز رفتارهای اجتنابی و نظریهٔٔ شرطی وابستگی  از فقدان  نظریهٔٔ محدودیت رفتار درماندگی ناشی 
توجه  نظریه‌ها  این  به‌طورکلی  می‌سازد.  برجسته  را  محیطی  محرک‌های  با  فرد  سازگاری  و  استرس  به‌شدت 
گیری تجربهٔٔ آرامش و یا تنش را حائز اهمیت دانسته  کلیدی در شکل‌ به حواس مختلف به‌عنوان مؤلفه‌های 
را  کاربران  پیامدهای هیجانی  کی محیط می‌تواند  ادرا  - که چگونه سازمان‌یافتگی حسی  و نشان می‌دهند 
کید ویژه ‌بر بعد بصری داشته‌اند، مانند احیای  کند. علی‌رغم موارد بیان‌شده، برخی نیز صرفاً تأ جهت‌دهی 
گونه‌ای که هارتگ و همکاران )1997( در نظریهٔٔ محیط بازیابی کننده  توجه، محیط بازیابی کننده و بیوفیلیا. به‌
انسجام بصری، پیچیدگی ملایم و فضاسازیِِ باز را در دست‌یابی به آرامش محیطی حائز اهمیت دانسته‌اند 
کید بر محرک‌های مختلف نشان میدهد؛ برخی نظریه‌ها با توجه به  )شکل 4، دسته‌بندی نظریه‌ها براساس تأ

کید بر چند مورد، در چند دسته‌ قرارگرفته‌اند(. تأ

کید هر نظریه بر محرک‌های محیطی شکل 4. دسته‌بندی نظریه‌های مختلف بر مبنای تأ
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سا محرک‌ها  از  خاص  مجموعه‌ای  بر  یک  هر  بررسی‌شده  مختلف  نظریه‌های  و  رویکردها  گرچه  ا مجموع،  در 
کرد.  کیددارند، اما محرک‌های محیطی را نمی‌توان صرفاً به این موارد محدود  آرامش تأ در زمینه‌ استرس و 
کرده و در  کند، هر عنصر شهری می‌تواند به‌عنوان فرستنده پیام عمل  )1388( بیان می‌ گروتر که  گونه  همان‌
کات فرد، احساسات متفاوتی را القا نماید؛ ازاین‌رو در جدول ۳ مهم‌ترین محرک‌های محیطی که  تعامل با ادرا

در پژوهش‌های مختلف در زمینه‌ استرس/آرامش حائز اهمیت تلقی شده‌اند، ارائه می‌شود.

کید بر استرس و آرامش محیطی جدول 3. مهم‌ترین عوامل مؤثر بر احساس با تأ

مأخذتوضیحات و نکات کلیدیمؤلفهزیرمعیارمعیار

حور
دم

فر

گی‌های  ویژ
فردی

جنسیت، سن، شغل، 
درآمد، شرایط اقتصادی 

فردی و خانوادگی، سلامت 
روانی و جسمی، سبک 

زندگی فردی و...

به‌عنوان عوامل درونی، شدت و نوع تجربهٔٔ استرس یا آرامش را تعیین 
کنند. می‌

کودکان، سالمندان، زنان، افراد با اختلالات  گروه‌های آسیب‌پذیر )
روان‌پزشکی و ...( نسبت به محرک‌های محیطی حساس‌ترند.

 Rollings et ;2023 ,Lem
2017 ,.al

رویدادها و 
خاطرات

تجربیات شخصی، 
خاطرات، روابط بین فردی، 

کامی‌ها و... نا

رویدادها و خاطرات منفی با استرس و درماندگی و خاطرات مثبت با 
آرامش همراه‌اند.

 Elsamahy &
2018 ,Abdelfattah
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مأخذتوضیحات و نکات کلیدیمؤلفهزیرمعیارمعیار

حور
ط م

حی
م

اجتماعی

شکاف طبقاتی، احساس بی‌عدالتی و تمرکز محرومیت‌ها، استرس مزمن و نابرابری اجتماعی
فرسودگی روانی را افزایش می‌دهد.

Adli, 2011

، سطح پایین‌تری از انسجام اجتماعی محله‌های با انسجام اجتماعی و حس تعلق بالاتر
ک‌شده و پیامدهای منفی سلامت روان را نشان می‌دهند. استرس ادرا

Gruebner et al., 2017

طردشدگی و تعاملات 
اجتماعی

نبود فضاهای جمعی یا فرصت تعامل محدود، موجب تنهایی، انزوا، 
کاهش رفاه روانی و استرس می‌شود و بالعکس فراهم‌سازی فرصت تعامل 

کند. انسجام اجتماعی، آرامش و رفاه ذهنی را تقویت می‌

Pykett et al., 2020; 
Sadeghpoor et al., 2023

کم جمعیت ازدحام و ترا
 

کم بالا موجب تنش، تحریک‌پذیری و کاهش حریم شخصی می‌شود و  ترا
مدیریت ازدحام، توزیع مناسب فعالیت‌ها و طراحی مناسب حریم، حس 

تعلق و رضایت را افزایش می‌دهد.

Bilotta et al., 2018; 
Pykett, et al., 2020; 

Sadeghpoor et al., 2023

نرخ بالای جرم و خشونت باعث ناامنی، تنش و اجتناب از فضا می‌شود؛ امنیت اجتماعی
امنیت بالا آرامش و حضورپذیری را افزایش می‌دهد.

Lem 2023; Pykett et 
al., 2020

محیطی-
کولوژیکی ا

 آسایش اقلیمی

دمای افراطی و شرایط اقلیمی نامطلوب، تحریک‌پذیری، پرخاشگری 
و استرس را افزایش می‌دهد. در مقابل وجود سایه، باد مناسب، ریز 

اقلیم‌های مطلوب و دسترسی به فضاهای خنک، تنش فیزیولوژیک و 
روانی را کاهش می‌دهد.

Sherif et al., 2023; 
Lawrance et al., 2022;
طباطبائیان و تمنایی، 1392

ک با رضایت و آرامش آلودگی هوا آلودگی هوا با هیجانات منفی و استرس و هوای پا
مرتبط است.

Sadeghpoor et al., 2023

آلودگی صوتی

سطوح بالای نویز محیطی )بالای 85 دسی‌بل( مانند صدای 
موتورسیکلت‌ها، ترافیک، چمن‌زن‌ها، موسیقی بلند در فضا، همهمه بالای 
افراد و ... استرس را افزایش داده و حضور صداهای طبیعی )آب، پرندگان( 

تأثیر ترمیمی و آرام‌بخش دارند.

Sherif et al. 2023; 
Hegewald et al., 2020

آلودگی بویایی

گزوز و...( در محیط یکی  استشمام بوهای ناخوشایند )فاضلاب، زباله، ا
که بوهای  از عوامل ناخوشایندی و القای حس تنش است. درحالی‌

ک خیس، درختان و...( با افزایش حس  گیاهان، خا طبیعی خوشایند )
خوشایندی توأم با آرامش همراه است.

Sadeghpoor et al., 2023;
Gao et al., 2022

گیاه کورتیزول، ضربان قلب و فشارخون را کاهش داده و به عناصر طبیعی، آب و  محیط‌های سبز 
کنند. آرامش و بازسازی ذهنی کمک می‌

Jin et al., 2024;
Ulrich, 1983

 عملکردی

کم و دسترسی ترا
کم بالا همراه با دسترسی محدود یا وجود شبکه‌های گسسته و پر  ترا

کرده و درنهایت به افزایش  بن‌بست، احساس ناتوانی درحرکت را تشدید 
استرس منجر می‌شود.

Zumelzu et al., 2024

Lem, 2023ایمنی ترافیکی و حرکتی، رضایت مکانی و آرامش را افزایش می‌دهد.ایمنی

کاربری اختلاط 
کاربری مختلط و دسترسی نزدیک به خدمات با  محیط‌های شهری با 
کاهش سفرهای اجباری و تقویت تعامل اجتماعی، استرس روزمره را 

کاهش می‌دهد.
Sadeghpoor et al., 2023

انعطاف‌پذیری
کاربران  که اجازهٔٔ انتخاب و تنظیم محیط توسط  فضاهای انعطاف‌پذیر 

کنترل و خودکارآمدی را تقویت و منجر به حس آرامش  را می‌دهند حس 
روانی می‌شوند.

Rollings et al., 2017

کی-   ادرا
زیبایی‌شناختی

ساختار فضایی خوانا، با امکان جهت‌یابی سریع و ایجاد نقشهٔٔ ذهنی خوانایی
گشتگی را کاهش می‌دهد. گم‌ ، اضطراب مکانی و احساس  پایدار

Bower et al., 2019

پیچیدگی بصری
طراحی بیش‌ازحد پیچیده موجب اضافه‌بار شناختی و استرس می‌شود 

در مقابل سطح متوسط پیچیدگی همراه با انسجام بصری، جذابیت، 
کند. کنجکاوی و آرامش را تقویت می‌

Sadeghpoor et al., 2023; 
Sherif et al. 2023

آشفتگی بصری

آشفتگی بصری مختلف )از فرسودگی و متروکه بودن و یکنواختی تا نماهای 
با خطوط تیز و زوایای تند( احساس ناامنی و استرس را افزایش می‌دهد؛ 

در مقابل، نماهای با تناسبات انسانی، جزئیات دلپذیر و نگهداری 
کنند. مناسب، اعتماد به فضا و آرامش را تقویت می‌

Zumelzu et al., 
2024; Sadra & 

Shakibamanesh, 2024;
محمدی و باقری، 1403

مقیاس نامناسب، اندازه و ارتفاع کم/ زیاد فضا/ بناها، حس بیگانگی و مقیاس
استرس را افزایش می‌دهد.

Sadeghpoor et al., 2023

کیفیت عناصر و جزییات 
)رنگ، بافت، مصالح و...(

کیفیت و زیبایی عناصر مختلف موجود در فضا، مبلمان، جنس مواد 
کاررفته و ... بر استرس یا آرامش اثرگذار است. به‌

رنگ‌های بسیار تند و متضاد در سطوح وسیع یا بافت‌های خشن و سرد 
می‌توانند تنش‌زا باشند؛ رنگ‌های هماهنگ، مصالح طبیعی و بافت‌های 

گرم نیز بااحساس راحتی، صمیمیت و آرامش همراه‌اند.

Zumelzu et al., 2024; 
Sherif et al. 2023
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سا پاسخ‌های ناشی از استرس و آرامش محیطی
 ،)1987( فولکمن  و  لازاروس  نظریه‌  براساس  احساسات،  برانگیختن  در  محیطی  محرک‌های  نقش  بر  علاوه 
کنش انسان به محرک‌های محیطی نیز ایفا می  کننده‌ای در وا غ از نوع و ماهیت، نقش تعیین‌ احساسات فار
کلیدی فیزیولوژیکی، ذهنی - شناختی و  کنند. در این چارچوب، پاسخ های ناشی از احساس در سه حوزهٔٔ 
کنش‌های  رفتاری نمود می‌یابد. مرور نظریه‌های استرس و آرامش محیطی نیز نشان می‌دهد هر نظریه بر وا

خاصی تمرکز داشته است )شکل 5(.

کید هر نظریه بر نوع پاسخ‌های ناشی از استرس و آرامش محیطی شکل 5. دسته‌بندی نظریه‌های مختلف بر مبنای تأ

تأثیرات فیزیولوژیکی
یابد.  بروز  فیزیولوژیکی  کنش‌های  وا به‌صورت  می‌تواند  محیطی  محرک‌های  با  مواجهه  از  ناشی  استرس 
گرفتگی عضلات،  براین‌اساس، افزایش برانگیختگی محیطی فراتر از حد معمول با پاسخ‌هایی مانند سردرد، 
گوارشی  خستگی، افزایش فعالیت سیستم قلبی-عروقی و تنفسی، تغییر جریان خون و اختلال در فرایندهای 
کریمی مشاور و اردلانی، 1400؛ Bilotta et al., 2018; Sherif et al., 2023( در مقابل، حالت  و... همراه است )
 Sharma,( آرامش، موجب کاهش ضربان قلب، فشارخون و دیگر شاخص‌های زیستی مرتبط با استرس می‌شود
2011(. در بین نظریه‌های بررسی‌شده، نظریه‌های برانگیختگی استرس، استرس محیطی و ریکاوری استرس 

و  عصبی  سیستم  در  گیری  قابل‌اندازه‌ تغییرات  و  اند  داشته  فیزیولوژیکی  کنش‌های  وا بر  را  کید  تأ بیش‌ترین 
که مطالعات اولریش  هورمونی را نشان‌دهندهٔٔ اثر محیط بر سلامت روانی و جسمانی فرد می‌دانند؛ به‌طوری‌
)1983( نشان داده‌ که دسترسی به فضاهای سبز و محیط‌های طبیعی، می‌تواند هیجانات منفی فیزیولوژیکی 

بر  نیز  درک‌شده  حسی  ابعاد  رویکرد  و  بیوفیلیا  نظریه‌های  دهد.  افزایش  را  لذت  و  روانی  آرامش  و  کاهش  را 
کید داشته‌اند. کنش آنی و تغییرات فیزیولوژیک در مواجهه با محرک تأ احساس اولیه و وا

تأثیرات ذهنی - شناختی
علاوه بر تأثیرات فیزیولوژیکی، استرس بر تجارب ذهنی نیز تأثیرگذار بوده و می‌تواند خود را در قالب احساساتی 
در  اختلال  همچنین  دهد.  نشان  افسردگی  و  مفرط  هوشیاری  اضطراب،  خشم،  نارضایتی،  ناراحتی،  چون 
کریمی مشاور  ، کاهش توجه به محیط و ضعف حافظه از دیگر پیامدهای شناختی ناشی از استرس‌اند ) تمرکز
و اردلانی، 1400؛ Sherif et al., 2023( با این حال آرامش با افزایش رضایت‌مندی، بهبود تمرکز و افزایش شادی 
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سا

بیان  به‌وضوح  شهری  استرس  و  محیطی  بار  چون  نظریه‌هایی  زمینه،  این  در   .)Smith, 2021( است  همراه 
که محرک‌های غیرقابل‌پیش‌بینی بار شناختی را افزایش داده و به خستگی ذهنی منجر می‌شوند.  کنند  می‌
توجه  تقویت  و  هدایت‌شده  توجه  خستگی  کاهش  با   ، سبز فضاهای  مانند  نیز  کننده  بازسازی‌ محیط‌های 

غیرارادی، عملکرد شناختی را بهبود می‌بخشند.
کنند، ازاین‌رو بر تصمیمات  گیری فرد عمل می‌ احساسات همچنین به‌عنوان منابع مهم برای قضاوت‌ها و تصمیم‌
که انسان‌ها، احساسات را  و ترجیح محیطی نیز تأثیرگذارند )Horkovska, 2022(. داماسیو )1999( معتقد است 
گیری آن‌ها محسوب  که ورودی‌هایی حیاتی برای فرایندهای تصمیم‌ گیرند  به‌عنوان اطلاعات مهمی در نظر می‌
گر فرد احساسات منفی را تجربه نماید، احتمال دارد ارزیابی‌اش نسبت به محیط به‌طور  می‌شوند. به‌عنوان‌ نمونه، ا
ناخوشایندی تحت تأثیر قرار گیرد و ترجیحات وی نیز متأثر شود. در چنین شرایطی، افرادی که احساساتی مانند 
کنند، احتمال دارد، حوادث  تنش، ناآرامی، ترس و موارد مشابه را در محیط‌هایی شلوغ، تاریک یا ناامن تجربه می‌
 Lerner et( مبهم را بیش‌تر به عوامل موقعیتی نسبت دهند و تصمیمات سریع‌تر و گاهی کم‌دقت‌تری اتخاذ کنند
al., 2003(. در مقابل، محیط‌های آرام و با جذابیت بصری بالا، امکان تجربهٔٔ احساساتی مانند لذت، آشنایی و تعلق 

.)Korpela, 1989( را فراهم کرده و تمایل به اتخاذ تصمیمات پیچیده‌تر و جسورانه‌تر را افزایش می‌دهند
بررسی‌شده، نظریه‌هایی مانند سطح سازگاری، استرس محیطی، شرطی، احیای توجه،  در بین نظریه‌های 
کید  گر بر بعد شناختی و ذهنی تأ ، محیط شفابخش، محیط حمایت‌ کننده، محدودیت رفتار محیط بازیابی 
کنندهٔٔ میزان  داشته و نحوهٔٔ درک و ارزیابی فرد از محیط، ظرفیت توجه و توانایی مقابله با محرک‌ها، تعیین‌
که نظریهٔٔ احیای  استرس است. بااین‌حال تفاوت‌های ظریفی نیز بین نظریات قابل‌ملاحظه است، به‌طوری‌
کی و عادت به سطح مشخصی از محرک‌ها،  توجه بر بازسازی توجه، نظریهٔٔ سطح سازگاری بر نقطهٔٔ مرجع ادرا
نظریهٔٔ شرطی، استرس محیطی و محدودیت رفتار بر ارزیابی کنترل و نظریهٔٔ محیط بازیابی کننده بر تفسیر فرد 
ک حمایتی بودن فضا،  کید داشته‌اند. علاوه بر موارد ذکرشده، در چارچوب محیط شفابخش، ادرا از شرایط تأ
کنار کیفیت‌های حسی، بر معناسازی مثبت و  نمادها، نشانه‌های فرهنگی و شبکه‌های اجتماعی - محلی در 
، تغییر سطح استرس و ظرفیت‌های  گر گذارند و در نظریهٔٔ محیط حمایت‌ احساس امنیت و دل‌بستگی اثر می‌

شناختی با جابه‌جایی در ترجیحات مکانی و تجربهٔٔ ذهنی از فضا همراه می‌شود.

تأثیرات رفتاری
کنش‌های  احساسات فراتر از وضعیتی صرفاً ذهنی و فیزیولوژیکی، نقش بنیادینی در شکل‌دهی و هدایت وا
کنند. به‌عبارت‌دیگر، جنبهٔٔ رفتاری احساسات، تجلی و بازتاب عینی این حالات در عمل است  رفتاری نیز ایفا می‌

)Horkovska, 2022(. در روان‌شناسی، نقش احساسات در رفتار عمدتاً از دو رویکرد اصلی بررسی می‌شود:

گیری رفتارها می‌شوند.  رویکرد عامل مستقیم: از نظر این رویکرد، احساسات به‌صورت بی‌واسطه موجب شکل‌
، هیجان به‌عنوان محرکی خاص، پاسخ رفتاری مشخصی را برمی‌انگیزد؛ برای مثال، ترس معمولاً  از این منظر

.)Waisvisz & Verstappen, 2022( منجر به فرار و خشم به رفتارهای تهاجمی می‌شود
رویکرد سیستم بازخورد )عامل غیرمستقیم(: براساس این رویکرد، رابطهٔٔ احساسات و رفتار از طریق فرایندهای 
 Waisvisz &( کرده  تنظیم  را  رفتاری  کنترل  احساسات،  گیرد.  می‌ شکل  پسینی  بازخوردهای  و  شناختی 

.)Baumeister et al., 2007( گذارند Verstappen, 2022( و تجربیات هیجانی گذشته بر رفتار آینده تأثیر می‌

به‌طورکلی در طراحی محیط‌های شهری، هر دو رویکرد در تحلیل و فهم رفتارهای انسانی می‌تواند موردتوجه 
گاهانه یا  آ که عوامل محیطی، احساسات مختلفی از استرس تا لذت را برانگیخته و رفتارهای  گیرد، چرا قرار 
 ، کند )Azzam & Almoqaram, 2024(؛ به‌عنوان نمونه، نظریهٔٔ محدودیت رفتار گاهانه را جهت‌دهی می‌ ناآ
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سا بازتاب  کارآمد  نا زمان  و مدیریت  اجتماعی  تعاملات  کاهش  اجتنابی،  رفتارهای  قالب  را در  استرس محیطی 
)Bilotta et al., 2018(. همچنین، حس تعلق به محله می‌تواند رفتارهای مثبت مانند پیاده‌روی  می‌دهد 
شود  منجر  فضا  از  اجتناب  به  است  ممکن  ترس  و  ناامنی  که  درحالی‌ دهد،  افزایش  را  اجتماعی  تعامل  و 
بر  رفتار  محدودیت  با  مشابه  شهری  استرس  و  شرطی  نظریه‌های   .)Papastavrou Brooks et al., 2024(

کید داشته‌اند. کنش‌های رفتاری ناشی از احساس تأ وا
﻿

 چارچوب یکپارچهٔٔ تعامل انسان - محیط در پیوستار عاطفی
در  ارزشمندی  سهم  نظریه‌ها  این  که  می‌دهد  نشان  آرامش  و  استرس  حوزهٔٔ  در  مختلف  نظریه‌های  بررسی 
تبیین تعامل انسان و محیط داشته‌اند، اما اغلب تنها بخشی از این تعامل پیچیده را پوشش داده‌اند. برای 
نمونه، نظریهٔٔ محدودیت رفتار بیش‌تر بر فقدان کنترل محیطی تمرکز دارد و تفسیرهای شناختی فرد را نادیده 
کند؛ نظریهٔٔ  کرده، اما رفتارهای فضایی را لحاظ نمی‌ گیرد؛ نظریهٔٔ سطح سازگاری بعد شناختی را برجسته  می‌
کید قرار داده، بی‌آنکه تفاوت‌های فردی در آستانهٔٔ  کم محرک‌ها را مورد تأ بار محیطی، فشارهای ناشی از ترا
گرچه ابعاد فیزیولوژیکی و  تحمل این فشارها را مدنظر قرار دهد. نظریه‌های برانگیختگی و استرس شهری ا
را چندان روشن نکرده‌اند. حتی در  را پوشش داده‌اند، اما پیوندهای رفتاری و تفاوت‌های فردی  شناختی 
بر بعد فیزیولوژیکی  با وجود توجه به تفاوت‌های فردی، تمرکز اصلی  کوهن،  ایونز و  نظریهٔٔ استرس محیطی 
متنوع  دامنهٔٔ  مقابله‌ای،  راهبردهای  و  کنترل  ک  ادرا بر  کید  تأ وجود  با  نیز  شرطی  نظریهٔٔ  است.  باقی‌مانده 
، نظریه‌های بازیابی استرس و احیای توجه  پاسخ‌های هیجانی و رفتاری را در نظر نگرفته است. از سوی دیگر
چشم‌اندازی جامع‌تر فراهم کرده و نقش مثبت فضاهای طبیعی در کاهش استرس و ارتقای آرامش را برجسته 
کم‌تر موردتوجه قرارگرفته‌اند. نظریه‌های مرتبط با  کرده‌اند؛ اما محیط‌های مصنوع و شهری در این نظریه‌ها 
کید داشته‌اند، ضمن آنکه به احساسات پرداخته و  آرامش نیز عمدتاً بر نقش عوامل طبیعی در این زمینه تأ

گرفته چندان موردتوجه نبوده است. کنش‌های ناشی از احساس آرامش شکل‌ وا
که رابطهٔٔ انسان و محیط را در قالبی یکپارچه با تمرکز  با توجه به این تحلیل‌ها، می‌توان چارچوبی ارائه نمود 
کرده و استرس و آرامش را به‌عنوان نقاط یک پیوستار سیال تجربه‌های عاطفی در  بر موارد بیان‌شده تبیین 
که بر پویایی،  کند  گیرد. این چارچوب، با ادغام نظریه‌های پیشین، الگویی مبتنی بر چهار لایه را ارائه می‌ نظر ‌
که پیوستار را  کید داشته و برخلاف مدل دایرهٔٔ عاطفی  چندوجهی بودن و تعامل دوسویه انسان-محیط تأ
به محرک‌های محیطی  گسترش دامنه  با  کند،  ترسیم می‌ برانگیختگی  صرفاً در قالب دو بعد خوشایندی - 
و  پژوهشگران  به  ترتیب  بدین  می‌دهد.  ارائه  را  پاسخ«  تا  »محرک  از  کامل‌تر  فرایندی  فردی،  تفاوت‌های  و 
طراحان شهری امکان می‌دهد به‌طور نظام‌مند بررسی کنند که »کدام نوع محرک، برای چه فردی، چه تجربهٔٔ 

کرده و چه پیامدی به دنبال دارد؟«. عاطفی‌ای ایجاد 
کی، اجتماعی، محیطی -  کارکردی، زیبایی‌شناختی - ادرا لایهٔٔ نخست، محیط پیرامونی را از طریق محرک‌های 
کند. تمایز این لایه،  که می‌تواند استرس یا آرامش ایجاد  کند  کولوژیکی و... به‌عنوان ورودی حسی معرفی می‌ ا
که ایجاد  کنار محیط‌های طبیعی است؛ زیرا شواهد نشان داده‌اند )جدول 3( توجه به محیط‌های مصنوع در 
آرامش در محیط محدود به فضاهای سبز و عناصر طبیعی نبوده و محیط مصنوع نیز در این زمینه نقش بسزایی 
دارند. برای نمونه، نماها و جداره‌های شهری با تناسبات انسانی و جزئیات هماهنگ، خوشایندی و برانگیختگی 
کم بصری می‌تواند بسته  مثبت را تقویت و منجر به آرامش می‌شوند )Sadra & Shakibamanesh, 2024( و یا ترا
 Sadeghpoor et( به تفاوت‌های فردی تنش‌زا باشد یا با مداخلاتی مانند افزایش خوانایی منجر به آرامش شود
کورتیزول  al., 2024(؛ دسترسی به نور طبیعی و هوای مناسب در فضای شهری حتی بدون فضای سبز سطح 
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کاهش می‌دهد همچنین نورپردازی ملایم، رنگ‌های هماهنگ و طراحی صداهای شهری مانند موسیقی سا را 
کنند )Korpela, 1989; Kang, 2007(. از دیدگاه نظری نیز  محیطی به کاهش استرس و تقویت آرامش کمک می‌
گر و ابعاد حسی درک‌شده در حیطهٔٔ آرامش و نظریه‌های بار  نظریه‌هایی چون محیط شفابخش، محیط حمایت‌
گانه در  محیطی، استرس شهری و استرس محیطی در بین نظریه‌های استرس بر ضرورت توجه به حواس پنج‌

کید داشته‌اند. طراحی محیط و اهمیت توجه به محیط مصنوع در کنار محیط طبیعی تأ
کرده و تجربهٔٔ محیطی را براساس  که به‌مثابهٔٔ‌ فیلتر عمل  ک مرتبط است  لایهٔٔ دوم به تفاوت‌های فردی در ادرا
کند. این لایه نشان می‌دهد  شخصیت، فرهنگ، پیشینه، توانایی کنترل و منابع مقابله‌ای فردی و... تعدیل می‌
که چرا محرک واحد )مانند سطح مشخصی از شلوغی یا نویز( می‌تواند برای برخی افراد قابل‌قبول یا حتی مطلوب 
که  که برای افراد دیگر به‌عنوان عامل استرس تجربه شود. به‌بیان‌دیگر، لایهٔٔ دوم نشان می‌دهد  باشد، درحالی‌
گی‌های عینی محیط نیست، بلکه به‌طور اساسی از طریق ارزیابی‌های ذهنی  رابطهٔٔ انسان- محیط صرفاً تابع ویژ
کید بر این سطح براساس نظریه‌های سطح سازگاری، شرطی،  و ظرفیت‌های مقابله‌ای فرد، تعدیل می‌شود؛ تأ

گر و رویکرد ابعاد حسی درک‌شده بوده است. استرس محیطی، محیط بازیابی کننده، محیط حمایت‌
 لایهٔٔ سوم بر پیوستار عاطفی استرس - آرامش متمرکز است و تجربه‌های عاطفی را براساس دو بعد خوشایندی 
کند. این چارچوب بر پویایی و تغییرپذیری مداوم حالات هیجانی، تحت تأثیر  و برانگیختگی مفهوم‌سازی می‌
کید دارد. علاوه بر دایرهٔٔ عاطفی، در بین نظریه‌های بررسی‌شده، بیوفیلیا، محیط  کی تأ شرایط محیطی و ادرا

کننده، محیط شفابخش و ابعاد حسی درک‌شده بیش‌تر بر این سطح متمرکز بوده‌اند. بازیابی 
کند. در  را به‌عنوان پیامد معرفی می‌ کنش‌های چندسطحی فیزیولوژیکی، شناختی و رفتاری  لایهٔٔ چهارم، وا
که با تغییر در ضربان قلب،  کنش‌هایی  گیرند؛ وا کنش‌های فیزیولوژیکی قرار می‌ نخستین زیرسطح این لایه، وا
فشارخون، تعریق، الگوی تنفس، تنش عضلانی و موارد مشابه مشخص‌شده و پایهٔٔ زیستی تحول عاطفی را 
گاهانه وارد  که فرایندهای شناختی آ گاه دارند و پیش از آن‌ کنش‌ها ماهیتی ناخودآ تشکیل می‌دهند؛ این وا
گیری تجربهٔٔ عاطفی فوری  عمل شوند، در سطح احساسی بروز می‌یابند. بدین ترتیب پیامد این فرایند، شکل‌
گی‌های  که یکی از مسیرهای اصلی اثرگذاری ویژ و پیش‌تحلیلی در چارچوب تنش تا آرامش است؛ تجربه‌ای 

محیط بر احساس به شمار می‌آید.
، توان حل مسئله و ارزیابی مجدد موقعیت، توان تطبیق  پاسخ‌های شناختی زیرسطح دوم است که شامل تمرکز
گاهانهٔٔ فرد به چرخهٔٔ عاطفی است؛  آ روانی را تحت تأثیر قرار می‌دهند. به‌طورکلی این زیرسطح، مرحلهٔٔ ورود 
کنش‌های فیزیولوژیکی - احساسی لحظه‌ایِِ زیرسطح نخست وارد حیطهٔٔ شناخت راه می‌شوند  که وا جایی 
اتکا به تفاوت‌های فردیِِ  با  گیرند. در این مرحله، فرد  باز پردازش قرار می‌ ارزیابی شناختی مورد  و در فرایند 
کنترل و ...( به بازسازی  ک  تبیین‌شده در لایهٔٔ دوم )ازجمله تجارب گذشته، باورها، راهبردهای مقابله‌ای و ادرا
عاطفی  کنش  وا فرایند  این  در  بهتر  عبارتی  به  می‌پردازد.  اولیه  احساس  دوبارهٔٔ  تفسیر  و  موقعیت  شناختی 
گیری نهایی تجربهٔٔ هیجانی را شکل می‌دهد. این سطح  اولیه با چارچوب‌های ذهنی فرد هم‌تراز شده و جهت‌
کرده و به تداوم تنش، خستگی  که یا استرس اولیه را تشدید  می‌توانند دو مسیر متفاوت را رقم بزنند به‌صورتی‌
شناختی و ارزیابی‌های منفی از محیط منجر شود، یا از طریق سازوکارهایی مانند احیای توجه، ترمیم شناختی 
این سطح موردتوجه  از دیدگاه نظری  کند.  را تسهیل  آرامش  بازیابی  و  استرس  کاهش  و معنا‌بخشی مثبت، 
غالب نظریه‌ها چون بار محیطی، محیط بازیابی کننده، احیای توجه، سطح سازگاری، استرس شهری، استرس 
زیرسطح  است.  بوده‌  شفابخش  محیط  و  حمایتگر  محیط  کننده،  بازیابی‌ محیط  رفتار  محدودیت  محیطی، 
به  شناختی  ارزیابی‌های  و  فیزیولوژیک  کنش‌های  وا برآیند  که  است؛  مدل  رفتاری/اقدامی  مرحلهٔٔ  سوم، 
رفتارهای قابل‌مشاهده در فضا تبدیل می‌شود. این رفتارها در طیفی از کنش‌ها بروز می‌یابند؛ از کاهش حضور، 
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سا

، پیاده‌روی، تعامل اجتماعی،  اجتناب و محدودسازی تعاملات اجتماعی تا افزایش ماندگاری، استفادهٔٔ مکرر
کید داشته‌اند.  که نظریه‌های محدودیت رفتار، شرطی و استرس شهری بر این سطح تأ مشارکت فعال و ...؛ 
ک‌های بعدی را  این پاسخ‌ها نه‌تنها بازتاب تجربهٔٔ عاطفی‌اند بلکه به‌عنوان بازخورد می‌توانند محرک‌ها و ادرا
، زیرسطح سوم پایان چرخهٔٔ »محرک تا پاسخ« نیست؛ بلکه با تغییر در  نیز تحت تأثیر قرار دهند. از این منظر
گی‌های محیطی )لایهٔٔ اول( و منابع فردی )لایهٔٔ دوم( اثر  الگوهای استفاده و کنش در فضا، به‌طور بازگشتی بر ویژ
کند. بدین‌ترتیب، چارچوب پیشنهادی زنجیره‌ای علی را ترسیم  گذاشته و مسیر تجربه‌های آتی را بازتعریف می‌
، از فیلتر تفاوت‌های فردی عبور و در قالب پیوستار عاطفی بازتاب یافته  کند که از محرک‌های محیطی آغاز می‌
که بیان شد  کنش‌های چندوجهی منتهی می‌شود. بدیهی است این فرایند خطی نبوده و همان‌طور  و به وا

کنش‌ها و رفتارها نیز می‌توانند به‌نوبهٔٔ خود بر محیط و تجربه‌های بعدی تأثیرگذارند )شکل 6(. وا

شکل 6- چا رچوب یکپارچه تعامل انسان-محیط در پیوستار عاطفی

گیری نتیجه‌
پژ وهش حاضر با توجه به هدف، چا رچوبی نظری و یکپارچه را ارائه می‌دهد که بر پویایی این تعامل تمرکز دارد. 
گرچه مدل دایرهٔٔ‌ عاطفی، مبنای تبیین پیوستار و تغییرات طیفی احساسات است، اما چارچوب پیشنهادی  ا
این پژوهش با ادغام آن با نظریه‌های مختلف محیطی و افزودن لایه‌های تکمیلی، در چهار لایه، امکان درک 
که هیچ  کند. برآیند تحلیل‌ها نشان می‌دهد  جامع‌تری از تعامل انسان - محیط و تجربهٔٔ عاطفی را فراهم می‌
محرکی به‌صورت مطلق استرس‌زا یا آرامش‌بخش نیست؛ بلکه این فرایند پویا بوده و اثر و شدت آن در تعامل 
پیوستار  قالب  در  عاطفی  تجربهٔٔ  می‌رسد  نظر  به  ازاین‌رو،  می‌شود؛  تعیین  زمینه‌ای  و  فردی  گی‌های  ویژ با 
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)احساس سا فیزیولوژیکی  کنش‌های  وا حوزهٔٔ  در  اول  وهلهٔٔ  در  آن  پیامدهای  و  بوده  تبیین‌پذیرتر  و  قابل‌فهم‌تر 
گاهانه( و درنهایت در قالب رفتار بروز می‌یابد. اولیه/آنی(، سپس فرایندهای شناختی )احساس ثانویه/آ

گاهانهٔٔ محرک‌ها و توجه به تفاوت‌های فردی، کیفیت عاطفی  از منظر کاربردی، طراح شهری می‌تواند با تنظیم آ
فضا را ایجاد و شرایطی را فراهم آورد که احتمال تجربهٔٔ آرامش افزایش‌ و بروز استرس کاهش یابد. در این راستا، 
می‌توان گفت مداخلات طراحی، زمانی مؤثر خواهند بود که فرایند تعامل میان محرک‌های محیطی و پاسخ‌های 
فردی به‌صورت نظام‌مند موردبررسی قرار گیرند. در سطح پاسخ‌های فیزیولوژیکی، محرک‌ها می‌توانند بار بدنی 
گاه از فضا شوند. همچنین در سطح پاسخ‌های  استرس یا آرامش را تغییر داده و منجر به جذب یا طرد ناخودآ
گیری تجربهٔٔ مثبت  کننده‌ای در شکل‌ کنترل، نقش تعیین‌ ذهنی - شناختی، تفسیر افراد از محیط و احساس 

کند که بررسی این دو پاسخ با استفاده از روش‌های مختلف عینی و ذهنی امکان‌پذیر است. یا منفی ایفا می‌
علاوه بر این، تأثیر احساسات بر رفتارهای فضایی نیز از طریق بررسی مواردی چون میزان ماندگاری فرد در فضا، 
کیفیت عاطفی  فعالیت‌های اختیاری، الگوهای تعامل اجتماعی و... می‌تواند شاخص‌های مهمی برای سنجش 
محیط فراهم آورد. براین‌اساس، به‌منظور ایجاد فضاهایی با تجربهٔٔ عاطفی مناسب لحاظ کردن موارد زیر مهم است:

کارکردی، -	 گی‌های  ویژ شناسایی  طریق  از  موردتوجه  محرک‌های  و  محیطی  محرک‌های  شناسایی 
کی - زیبایی‌شناختی فضا؛ کولوژیکی و ادرا اجتماعی، محیطی - ا

گی‌های جامعهٔ موردبررسی که در شکل‌دهی به ساختار ذهنی آن جامعه -	 توجه به انواع کاربران فضا و نیز ویژ
گی‌های فردی و روان‌شناختی  نقش تعیین‌کننده دارند. این مهم از طریق نمونه‌گیری متنوع، سنجش ویژ

و تفکیک و طبقه‌بندی دقیق گروه‌های کاربر و... ممکن است )رحمانی جامی و محمدی، 1402(؛
از -	 توأمان  از طریق استفادهٔ  که می‌تواند  با فضا  کاربران در مواجهه  رفتاری  الگوهای  و  بررسی احساسات 

روش‌های فیزیولوژیکی، خودارزیابی‌های عاطفی و سنجه‌های رفتاری نظیر الگوهای حرکت، مدت‌زمان 
ماندگاری در فضا و جهت‌گیری‌های رویکردی/اجتنابی )Piga et al ;2020 ,.Pykett et al., 2023( همچنین 
بهره‌گیری از روش‌های پیمایش کلامی در محیط‌های واقعی و مجازی و سایر ابزارهای مکمل محقق شود؛ و

اصلاح فضا.-	
ارزیابی محیط‌های  از این تعامل‌ها می‌تواند زمینه‌ساز تحولی در نحوهٔٔ طراحی و  بد ین‌ترتیب، درک عمیق‌تر 
را  آرامش‌بخش  و  اولویت‌بندی محرک‌های استرس‌زا  و  شهری باشد. چارچوب پیشنهادی، فرایند شناسایی 
در محیط‌های شهری تسهیل و با برجسته‌سازی سطوح مختلف پیامدها، معیارهای مشخصی برای بررسی 
عاطفی وضعیت موجود یا مقایسه سناریوهای طراحی فراهم می‌آورد و تمرکز ارزیابی را بر عوامل کلیدی هدایت 
گیری‌های  کند؛ بنابراین، به نظر می‌رسد این چارچوب، فرایند ارزیابی‌های اولیه را منظم‌تر ساخته و تصمیم‌ می‌
مبتنی بر شواهد را در راستای دست‌یابی به محیطی مناسب تسهیل نماید. باوجوداین دستاوردها، پژوهش 
بر  مبتنی  و  گزیده  مجموعه‌ای  به  محدود  کاررفته  به‌ نظریه‌های  است.  بوده  مواجه  نیز  محدودیت‌هایی  با 
کلیدواژه‌های مشخص بوده‌اند و بدیهی است این فهرست جامع یا انحصاری  جستجوی هدفمند براساس 
گیری از منابع متنوع‌تر و رویکردهای چند  نیست؛ بنابراین به نظر می‌رسد، با گسترش دامنهٔٔ جست‌وجو و بهره‌
رشته‌ای، بتوان ابعاد دیگری به این چارچوب افزود. علاوه بر این، با توجه به ماهیت نظری مطالعه، مطالعات 

میدانی و تجربی آینده، می‌تواند نقشی اساسی در اعتبارسنجی موارد ارائه‌شده داشته باشند.

تعارض منافع
گونه تعارض منافع در ارتباط با موضوع پژوهش وجود ندارد.  که هیچ‌ کنند  نویسندگان مقاله تأیید می‌
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سا پی‌‌نوشت‌ها

1.	 Attention restoration theory (ART)
2.	 Stress recovery theory (SRT)
3.	 Thayer
4.	 Hans Selye
5.	 Sympathetic Nervous System (SNS)
6.	 Hypothalamic-Pituitary-Adrenal (HPA)
7.	 Eustress stress
8.	 Distress stress
9.	 Response-based approach
10.	 Stimulus-based approach
11.	 Transactional approach
12.	 Environmental stress theory
13.	 Adaptation level theory
14.	 Behavior-constraint theory (BCT) 
15.	 Environmental load theory
16.	 Urban stress
17.	 Stress arousal
18.	 Conditioned stress theory
19.	 Basic calmness
20.	 Sustained calmness
21.	 Mindful awareness
22.	 Transcendent state

.	23 که شامل تجربیات ذهنی و شرایط عینی و نشان‌دهنده‌ی عملکرد روان‌شناختی  رفاه ذهنی ساختاری چندبعدی است 
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: دوعاملی، شاختر و سینگر )1962(؛ سطح سازگاری، 30	. عنوان نظریه‌های استخراج‌شده، نام نظریه‌پرداز و سال آن عبارت‌اند از
بار  )1970(؛  و همکاران  پروشانسکی   ، رفتار )1967(؛ محدودیت  ره  و  استرس‌زا، هولمز  رویدادهای  )1964(؛ مقیاس  هلسون 
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مدل  )1977(؛  اسپرینگ  و  زوبین  استعداد-استرس،  مدل  )1975(؛  سلیمن  آموخته‌شده،  درماندگی  )1975(؛  کوهن  و  آدر 
زیست-روان-اجتماعی، انجل )1977(؛ مدل تقاضا-کنترل شغلی، کراسک )1979(؛ سختی، کباسا )1979(؛ مدل خودتنظیمی، 
کوهن و ویلز )1985(؛ استرس  لونتال )1980(؛ ریکاوری استرس، اولریش )1983(؛ مدل حمایت اجتماعی و مقابله با استرس، 
کاپلان ها )1989(؛ مدل آسیب‌پذیری -  )1989(؛ احیای توجه،  کوهن و ایونز )1987(؛ نظریه حفظ منابع، هابفول  محیطی، 
گراس )1998(؛  استرس، مونرو وسایمون )1991(؛ مدل عدم تعادل تلاش - پاداش، سیگرست )1996(؛ مدل تنظیم هیجانی، 

مدل بار آلواستاتیک، مک ایون )1998(؛ شرطی استرس، موسر )1994(؛ مدل کالیبراسیون تطبیقی، پارک )2010(.
ارائه‌شده‌اند. 31	. هیجان  و  استرس  چون  نظریه‌ها  سایر  با  تلفیق  در  بیش‌تر  و  بوده  محدود  روانشناسی  در  آرامش  نظریه‌های 

: پاسخ آرامش، بنسون )1975(؛ درمان شناختی-رفتاری، بک )1976(؛ کاهش  بااین‌حال نظریه‌های استخراج‌شده عبارت‌اند از
کابات- زین )1982(؛ بیوفیلیا، ویلسون )1984(؛ آرام‌سازی پیش‌رونده‌ی عضلانی، جیکوبسان  گاهی،  استرس مبتنی بر ذهن‌آ
گراهان و همکاران   ، )1992(؛ محیط بازیابی کننده، هارتگ و همکاران )2001(؛ منظر صوتی، کانگ )2007(؛ محیط حمایت‌گر

)2010(؛ محیط شفابخش، گسلر )1992(؛ ابعاد حسی درک‌شده، گراهان و استیگسداتر )2010(.
32.	 Halperin
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کریمکشـته، نفیسـه )1403(. فضاهـای عمومـی درمانگـر اسـترس: نقـش طراحـی شـهری در ارتقـای سـامت -	 صادقـی، علیرضـا و 
https:// .30-5 ،)2(1 ،نشـریه علمـی مطالعـات طراحـی شـهری ایـران . روان مهاجـران، نمونه موردی: مـوردی: کلان‌شهر شـیراز

doi.org/10.22099/udsi.2024.51539.1008

ک -	 ادرا رویکرد  با  محیط  کیفیت  ارتقاء  برای  بایوفیلیک  شهری  طراحی   .)1400( محمدرضا  بهتاش،  فرزاد  و  پریسا  صامتی، 
(. گفتمان طراحی شهری، مروری بر ادبیات و نظریه‌های معاصر، ۲)۲(،21-34.  محیطی )مطالعه تطبیقی شهر اسلو و رامسر
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طباطبائیان، مریم و تمنایی، مینا )1392(. نقش محیط‌های ساخته‌شده در سلامت روان. معماری و شهرسازی آرمان‌شهر، -	
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، مهرداد و اردلانی، مریم )1400(. تأثیر و تأثرات فضای معماری درمانی بر میزان استرس افراد؛ براساس رویکرد -	 کریمی مشاور
https://greenarchitecture.ir/post.aspx?id=725 .44-31 ،)26( 7 ،انسان‌محوری در روانشناسی محیط. معماری سبز

کزاد و عبدالرضا همایون. انتشارات دانشگاه شهید -	 ، یورگ کورت )1388(. زیبایی‌شناسی در معماری. ترجمه جهانشاه پا گروتر
بهشتی.
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